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En punktvissamnanfattning av studiens resultat

e Nordiska Akvarellmuseets karnverksamhet, dvs. de pagaende utstéllningarna skapar ett
samhallsekonomiskt varde motsvarande 12,2 mkr i kommunen samt 253,3 mkr i Vastra
Gotalandsregionerbessutom skapas stora varden i dvriga Sverige, i Norden samt i 6vriga
Europa.

o Det samhallsekonomiska vardet kan delas upp i brukarvarde som bland annat skapas genom
museets utstallningar (8,3 mkr i Tjorns kommun, 54 mkr i Vastra Gotalandsregionen) samt
icke-brukarvarde (3,9 mkr i Tjorns kommun, 199,3 mkr i Vastra Gétaland

e Det samhallsekonomiska ickeukarvardet utgors av vardet av att ha tillgang till
konstupplevelser (optionsvarde), vardet av att kommande generationer kan vaxa upp med
kultur (arved® samt vardet av att leva i ett samhalle med kulturella tillgangar
(existensvarde). Hogst varderas optionsvarde (1,7 mkr i kommunen och 89,8 mkr i regionen)
foljt av arvedel (1 mkr i kommunen och 71,3 mkr i regionen) och existensvardet (0,9 mkr i
kommuneroch 32,3 mkr i regionen).

e Jamfort med offentliga bidrag som totalt utgér 15Bépas ett0 gangestorre
samhallsekonomiskt varde (6ver 265,5). Nordiskla inernationella besokare ingar €j i
studien.

e Det samhallsekonomiska ickeukarvardet ar sidfikant storre for dem som nagon gang
besokt museet men signifikant stérre &n noll ocksa for dem som aldrig varit dar.

e Under perioden oktober 2008 till oktober 2009 bestktes Nordiska Akvarellmuseet av 226 000
personer. 150 000 av dem besokte museetdloiista varav 18 % kom fraijorn, dvriga
besokare bor i andra delar av Sverige. C&5&v detillresta besokarnkommer fran Stor
Goteborg, Stockholmare utgor ca 5 %. Av det totala antalet bestkare var 36 % man och 64 %
kvinnor. Medelaldern var 55 ar oahajoriteten har en hogskoleutbildning. Besdkarnas
genomsnittsinkomst ligger nagot dver rikets medel.

e Det samhallsekonomiska vardet av konstupplevelserna pa Nordiska Akvarellmuseet
genererade finansiella floden till Tjorns kommun motsvarande 13,2 mka fretnsiella
flode fordelades mellan biljettintékter (2,7 mkr), museibutiken (1,2 mkr) mat och dryek (
mkr), shopping (2,9 mkr) logi (0,8 mkr) och 6vriga utgifter (0,9 mkr)

e Vidare tillférdes Tjorns kommun medel fréxternabidragsgivare till Nordisa
Akvarellmuseet om 10,56 mkuppdelade pa regionala bidrag (6,66 mkr) statliga bidrag (1,9
mkr) och utvecklingsbidrag som i snitt uppgar till 2 mkr.



School of Business,
Economics and Law
GOTEBORG UNIVERSITY

e Baserat pa studiens resultat tycks det finnas mojligheter att 6ka det finansiella inflodet till
Tjérnskommun genom att forbattra transporter och tillganglighet till Nordiska
Akvarellmuseet samt 6vernattningsmajligheter for besokare. Vidare forskning ar angelaget
angaende prissattning av entréavgifter i forhallande till skapat samhallsekonomiskt varde och
Okat finansiellt infléde till kommunen genom fler bestkare.

Foérdjupad information

Studien skapar en forstaelse av Nordiska Akvarellmuseets samhallsekonomiska varde pa kommunal
och regional niva. De varden som besokarna upplever (brukarvarden) savardetrav att ha en
kulturinstitution i samhaéllet (ickérukarvarden) beskrivs.

Studien har avgransats till att omfatta endast svenska besokare vad géller bestkarundersokningen
samt endast invanare i Vastra Gotalandsregionen betraffanderidéavardenDetta innebar att de
varden som Nordiska Akvarellmuseet skapar pa nordisk och internatiorigihte omfattas av

studien. Totalt har 414 besokare intervjuats i samband med ett besok samt 600 regioninvanare som
telefonintervjuats.

Akvarellmuseet skapattebrukarvarde nar besdkare upplever akvarellkonsten i museet. Det ar
intressant att skilja mellan upplevelsevarden som skapas for kommunala respektive tillresta besokare.
Uppskattningsvis 27.000 besok av boende pa Tjorn gors arligen. Resterande 123Rafebe

kommer fran andra delar av framforallt Sverige och Europa. Vardet som I6pande konstutstallningar
skapar motsvarar 14,2 mkr, 2,4 pa Tjorn och 11,8 mkr i Vastra Gétaland. Det totala upplevelsevardet
som ett besdk till Akvarellmuseet inklusive evenlaéringaktiviteter (promenader, middagar, socialt
umgange m.m.) skapar motsvarar 8,3 mkr kr for kommuninvanare medan vardet for évriga besokare
motsvarar 54 mkr.

Tillresta besokare kan ses som kulturturister vilka, till skillnad fran Tjérns invanaereganett

flode av pengar in i kommunen. Om Akvarellmuseet ar den priméara reseanledningen sa skapas direkta
finansiella floden som kan hanféras till just museet. Totalt spenderas 13,2 mkr mer i Tjorns kommun
pa entréavgifter, mat och dryck och andra attv tack vare att Akvarellmuseet finns.

Akvarellmuseet attraherar manga besokare, varav flertalet langvaga och det finns en potential att ta
tillvara pa individers betalningsvilja for exempelvis dvernattningar och komplementéra produkter pa

ett effektivae satt &n vad som idag ar fallet pa Tjorn. Overnattningskapaciteten kan vara ett exempel
pa att efterfrdgade produkter inte tillhandahalls i tillracklig omfattning.

Ett samhéllsperspektiv innebar att inte bara upplevelserelaterade (brukarrelaterdidansidila

varden analyseras utan ocksa varden som skapas vare sig invanarna nyttjar kulturinstitutionen eller ej.
| denna studie hanfor begreppeke-brukarvardertill de varden som skapas i samhallet oberoende av
nyttjandet. Ickebrukarvardet aterspky individers vilja att betala skatt for att bevara en resurs som

en kulturinstitution i samhéllet.

Icke-brukarvardet kan delas upp beroende pa var det skapas. Tjorns befolkning ar sammanlagt beredd
att betala 3,9 mkr och i Vastra Gétaland ar befolkeimberedd att totalt betala 199,3 mkr for att

bevara Nordiska Akvarellmuseet. Orsaken till det hoga vardet pa regional niva ar ett resultat av
skillnaden i befolkningsmangd snarare an vardet av den genomsnittliga betalningsviljan som i sjalva
verket ar sigifikant hogre for kommuninvanaren an for regioninvanaren.

Vart att notera ar att det sammanlagda vardet pa kommunal och regional niva inte motsvarar
kulturinstitutionens totala varde. Akvarellmuseet har uttryckliga nordiska malséattningar varfor varden
sannolikt ockséa skapas i 6vriga delar av Sverige liksom i andra lander. Vardet som skapas i Norden &r
sarskilt relevant eftersom Nordiska Akvarellmuseet har stora nordiska ambitioner. Dessutom omfattar
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studien inte fullt ut de pedagogiska varden som musaebs da exempelvis skolklasser besoker
museet utanfor 6ppentider. Inte heller ungdomar och barn under 16 ar inkluderas i studien.

Ser vi till var Akvarellmuseet skapar varden sa skapas en stor del utanfor Tjorns kommungranser.
Besokarundersokningen visait museet ar ett attraktivt besoksmal inte minst for Goteborgsregionen.
Cirka 55 % av de tillresta bestkarna kommer fran Géteborg med omnejd. Samma andel av
brukarvardet kan antas tillkomma detta omrade. Dessutom skapas en stor-delkekeardena i

Vastra Gotalandsregionen, i synnerhet i Goteborgsomradet.

Intressant att notera ar att det finns en signifikant skillnad i betalningsviljan beroende pa om individer
har besokt museet tidigare. Den delen av befolkningen som tidigare besokt Akvarellmbseedd

att betala mer &n dem som inte besokt det. En reflektion ar saledes-atuik&esardet ar beroende

av kunskapen om, dvs. upplevelsen av, museet. Det innebar i sin tur att ju fler (nya) bestkare
Akvarellmuseet attraherar, desto hogre kommer s@sthallsekonomiska varde att bli pa kommunal

och regional niva. Endast fa signifikanta samband konstaterades mellan socioekonomiska variabler
och viljan att betala skatt. Detta resultat kan tolkas som om museet lyckas attrahera en bred allmanhet.

Stallerman det samhallsekonomiska vardet av Akvarellmuseet mot dess operativa kostnader framstar
kulturinstitutionen som en god anvandning av offentliga och privata medel. Tabellen nedan jamfor
varden som skapas och kostnader som orsakas av AkvarellmuseetakieB808 och okt 2009

Bidrag och utgifter Varde Belopp
Utgifter av besokare fran Tjorn 5,9 mkr Brukarvarde Tjorn: 8,3 mkr
Utgifter av besokare fran VG 46,6 mkr Brukarvarde VG: 54 mkr
Konsumentoverskott 9,8 mkr

Summa 62,3 mk Summa brukarvarden 62,3 mk
Kommunala bidrag 2,3 mkr Icke-brukarvarde (Tj6rn) 3,9 mkr
Regionala bidrag 6,66 mkr Icke-brukarvarde VG 199,3 mkr
Statliga bidrag 1,9 mkr

Utvecklingsbidrag 2 mkr

Summa 12,86 mkr Summaicke-brukarvarde n 203,2 mkr
Valfardstills kott 190,34 mki

Summa 265,5 mkr Summa 265,5mkr

Jamfdrelse mellan kostnader och intdkter som museet skapar

Fortsatta forskningsomraden

Studiens resultat ger svar pa forskningsfragorna men 6ppnar samtidigt upp for intressant framtida
forskning. Upgnbarligen har Akvarellmuseet en stor attraktionskraft vilket i sig vittnar om att
utstallningar ar populara. Ett hdgt besokstryck medfér emellertid att kobildning och en viss trangsel
utstéllningslokalerna ar oundviklig.

Sannolikt paverkar trangsel siikarens upplevelse. Ett intressant omrade att belysa vore hur
upplevelsen paverkas av andra besokare? Mgjligtvis leder en allt for lang ko till att nagra besokare till
och med avstar fran sitt besok. Vad innebér detta i sa fall? Sannolikt maste ex fipluevelse

utifrén ett samhallsekonomiskt perspektiv betraktas som en kostnad! Vilka instrument, specifikt
prissattningsrelaterade finns det for att minimera dessa kostnader. Det finns relativt omfattande
forskning om prissattningsstrategier for att nmasga foretagsekonomisk vinst men att forska om
motsvarande fragor for att maximera samhallsekonomiskt resultat skulle vara bade spannande och
viktigt. Finns det magjlighet att anvanda prissattning sa att ratt besokare kommer vid ratt tillfalle?
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1 Inledning

Gar att matavardet av en kulturinstitution®ema fraga innebér inte bara problem relaterade till
vardesystemen och relevanta begrepp utan aven rent vetenskapsfilosofiska problem som handlar om
matmetoder, kvantifierbarhet och syn pa sanningen

Aven om dika forskningsomréden har olika uppfattning om kulturinstitutioners varden och
mojligheten att matalem safinns det inom olika forskningsinriktningar mer eller mindre samsyn
over hur vardet av kulturinstitutiondtan beskrivas Denna studie hasom sinutgangspunkten
ekonomisk syn Mycket utav den forskning som idag ar grundlaggande for att forsta
kulturinstitutioners véarde for individer och samhaliifran ett ekonomiskt perspektiwarderings

och effektmodellef &ri sin tur sprungemir andra saméllsomraderfexempelvis miljoekonomj)men
testassedan nagra decennigven inom kulturekonom{Baumol & Bowen, 1993; Bruno S. Frey,
Meier, Victor, & David, 2006; Throsby & Hutter, 2008; Throshy & Withers, 1979)

Aven andra forskningsomradenrhamanga fall langre an det ekonomiska faltggpmarksammat
kulturinstitutioners varde som exempelgikonomisk geografi och kulturgeogréBassett, Griffiths,

& Smith, 2002; Bravn, O'Connor, & Cohen, 2000; Coe, 2000; Crewe & Forster, 1993; Gibson &
Kong, 2005; Pratt, 199 8ch sociologi(Du Gay, 1997; Du Gay & Pryke, 200ZForskningerinom
dessa liksom inom det ekonomiska omraaleframst behovsstyrd eftersom politiker vill &ear pa
finansierings och effektrelaterade fragor om kulturinstitutioner

Den okedlltau e'Kvs.nen ekonomiska analysen av kuliar bade teoretiskt och empiriskt
mognat som eget forskningsomrgdiéarkusen & Schrock, 2006; D. Power, 2002; Dominic Power &
Scott, 2004) Tillsammans med kinande koncept som deaikreativa ekonomia (se bl.a. Florida,
2002; Florida & Sormark, 2006; Mommaas, 206 dessa begrepp for forskning inbland annat
foretagsekonomiEtt begrepp som pa ett traffande sadflekterar fokusen pa kultur inom den
foretagsekonomiska forskningesth som framst aterger kulturarbetarnas skeptiska syn pa denna
utveckling 2r kul Vicerversa$ar kukukeosrpavarkas garfdretagsékonomiskt
tankande ockan beskrivas om o6ekonomi ns kulturaliseringo.

Del av d& sa kallade ekonomiseringen har varit att forsoka forsta kulturinstitutioner ur ett
ekonomiskt perspektiv och liksom hos vanliga féretag uttala sig om produktivitet, effektivitet,
réntabilitet och andra ekonomis@ah samhéalsekonomiskgckeltal.

En grundforutsattning for att kunna uttala sig om ekonomiska nyckeltal ar att forsta
kulturinstitutioners input och outputnput kan relativt enkeltbeskrivas ochmatas i ekonomiska
termer, eftersom den inte skiljer digin foretag Att beskriva den output som en kulturinstitution
skapar ar daremot betydligt svarafeamfor allt om man har intentionen att mata kulturinstitutioners
bidrag i relation till dess syfteAntalet produceradeutstallningar antal salda biljetteeller liknande
nyckeltalger endast en otillracklig bild av kulturinstitutionenstput ochverksamheteftersom de inte
ger svar pa vilket varde en kulturinstitution skapBinrosby & Withers, 1979)Fraganar hur man
fran ett ekonomiskt perspektiv kan narma sig det totala vardet som kulturinstitutioner?sKiketr
varde har kulturinstitutioner om antalet produceradstaliningar och antal salda biljetter inte
avspeglar dt verkliga vardet? Ett satt kkavara att fraga vilka olikaarden som en kulturinstitution
skapaP Finner man svar pa dessa fragor kan man mer konkred p@afrdgor om hur vardet av

1
cultural economy
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kulturinstitutioner férdelar sig inom exempelvis kommunen, regionear elika socioekonomiska
och demografiska grupper.

1.1 Studiens upplagg och forskningsfragor:

Studiensutgangspunkt ar att beskriva vardat Nordiska Akvarellmuseet. For att operationalisera
denna malsattning har en geografisk begranstiilignpats namligen att vardet ska beskrivas pa
kommunal och regional nivdDen 6vergripande fragan kan formuleras som: Vilket varde skapar
Nordiska Akvarellmuseet pa lokal och regional niihna overgripande fraga kaelas upp i tre
snavare fragor soirkronologisk ording ska belysasStudiens tre delar ar:

1. Att beskriva det samhallsekonomiska vardet avAkvarellmuseet pa kommunal niva

En analys av Akvarellmuseet samhéllsekonomiska vardeom kommunengenomférs. De
samhéllsekonomiska vardestills sedan i relation tillle faktiska naringsekonomiska effektezh
kostnadersom Akvarellmuseet skapabet kommunala vardet diskuteras utifran begrepp som
brukarvarde, ickdrukarvarde och samhéllsekonomiskt varde.

F1: Vilket samhallsekonomisktarde skapar Nordiska Akvarellneeti Tjérns kommun?
F.: Vilka finansiella effekter har Nordiska Akvarellmuseet for Tjorns kommun?

2. Att beskriva det samhallsekonomiskavardet av Akvarellmuseet pa regional niva

Akvarellmuseet och vartlsom det skapar pa grund av dess existens och tilighet har betydelse
for hela V2stra G°t al andsr ewriden diskuteras iDtersies @av O0r e g i
samhallsekonomiskt varde, valfard och itkekarvarde.

Fs: Vilket varde skapar Nordiska Akvarellmuseet for Vastra Gotalandsregionen?

3. Att beskriva Tjorns kommunala utveckling

Dennadel baseras pa befintliga (sekundara) data och bestar av en beskrivning av kommunens
utveckling under 1420 & Kommunens utveckling jamfors sedan med tre liknande kommuner i
Vastra GotalandBeskrivningens omfattng begransas till befintlig sekundar data.

F,: Kan valfardsbidraget som Akvarellmuseet skapar sparas i kommunal och regional statistik?
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1.2 Studiens syfta

Forskningsprojektebvergripande syfte ar atteskrivaAkvarellmuseet varde utifran ett ekonomiskt
perspektiv. Med ekonomiskt perspektiv menas att effekterna beskrivs utiéréupplevelse och
oOexioetehsden som skapas p- kommunal och regional

Studiens forsta syfte ar att beskriva vardet som Akvarellmuseet skapar pd kommurdhdée/éet
ekonomiska och finansiella vardet kommer att belysas

Studiensandrasyfte ar att beskriva Akvarellmuseets regionala varde

Studienstredje syfte ar att analysera huruvida eé&onomiska vardensom skapats kan sparas i
befintlig kommunstatistik.

1.3 Studiens argransningar

Denna studie handlar oen kulturinstitution Som kulturinstitution ansesn institutionsom verkar
inomomrade o0t he artso, obhbepti h Baumol & avanpOdBeé M h e

fine artso syftar inte tildl konstens kvalitet u
hanfortill ett traditionellt perspektiv pa konsbenna typ av -DkUhsuepooduokt e
discipliner som malning, dans, teater, ddsk musik, arkitektur m. (Baumol & Bowen, 1993;

Throsby, 2001; Throsby & Withers, 197%Btudien utesluter inte andra typer av institutioner men

soker en definitiorsom ar enkel att operationalisera i en ersgistudie Fordelen med att applicera

en snav definition motiveras med en férenklad avgransning fran annar(iKeilstun & Gray, 2001;

Netzer, Victor, & David, 2006)Avgransningen innebar inte att de slutsatser som dras ar irrelevanta

for andra typer av kulturinstitutioner

Kulturella produkter inom O0the performing artsao
med den traditionella upplevelseindustrin skiljer sig kulturella upplevelsek genom att i hogre

grad stimulera en fordjupning, problematisering oefiektion kring kulturprodukten. Skillnaden ar
emellertiddiffus och flytande.

Studien valjer att begransa sig tidhalysenav varden som kulturinstitutioner skapar fér externa
intressegrupper, dvs. bestkare och samhéllet. Dess betydelse for medarbletatérer artisteroch
konstnarekommerattligga utomfokus av denna studie.

Definitionen tar ingen hansyn till kulturinstitutionens organisationsformer (offentliga institutioner
eller kommersiella féretag), i vilket sammanhang konst predhs om lonstutévningen genomférs
ensam eller i grupper, vilka medier som anvands eller om konstkonsumenter &r delaktiga/involverade
eller ej.

1.4 Introduktion av studieobjektet
Studien operationaliserakulturinstitutiorer genom att valja Nordiska Akvarellmuseetsom
studieobjektKulturinstitutionen sk&ort presenteras i féljande avsnitt.

Nordiska Akvarellmuseet
Nordiska Akvarellmuseet grundad@&s20000ch pa museets hemsida kan man lasa foljande
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ONordiska Akvarell museet 2ar e@awnenkangi Kk m°t espl
vacker natur. Det &r ett centrum for konst baserad pa vatten, pigment och ljus.
Utstallningar av nordiska och internationella konstnarer samt kurser och
fargexperiment foér barn och vuxna i barnateljén och experimentverkstaden ger
mangaochrikan® j | i gheter f°r all?a att ta aktiv del

Museet tillhandahallerutstallningsrum for permanenta och tillfalliga utstéllninganen ocksa
gastateljéer, barnateljéer, en experimentverkstad med teknisk utrustning for konstnarligt arbete,
undervisnng och forskning, en samlingssal for dansteater och korskerean restaurang (Restaurang

0 V at tah endmuseibutik belageésjalva huvudbyggnaden.

| utstallningslokalerna visas framst utstallningar som hyrs eller lanas in under en begransad tid.
Nordiska Akvarellmuseet har aven en egen samling av nordisk samtida akvarellkonst. Urval fran den
egna samlingerstalls ut under delar av aret. Samlingen bestar av 6ver 700 verk och museet
inforskaffar nya verk efter hand. Ambitionen ar att ge ett brett ytkard ett spannandeilturprojekt

i Nordenoch att vara ett nordiskt centrum for nutidskonst, forskning och utbildning med fokus pa
vattenfargsteknikernalrligen besdker mellan 100.000 och 200.000 persaristéllningarna pa
Akvarellmuseet. Dessutom atiierar Akvarellmuseet ca 40.0R0nstintresseradsom endast besoker
butiken, 20.000 elever och studenter som deltar i museets pedagogiska verksamhet och 16.000
individer som endast bestker restaurangen

Den operativa verksamheten pa Nordiska Akvarellmugdigansieras av svenska staten, VG
regionens kulturnamnd, VA@gionens utvecklingsnamnd och Tjorns kommun men &ven genom
Museets biljettférsaljning och sponsring.

Varfor Akvarellmuseet?

Det finns flera orsaker till varfdordiska Akvarellmuseet valdes®mstudieobjekt. Forst och framst
ar kulturinstitutionenfysiskt val avgransad. De flesta invanarna i Vastra Gotalandessutom
bekanta med musegénom media, beréattelser eller besiket gor det enklarédr besdkare att skapa
sig uppfattningar onkulturinstitutionens vardeDartill ligger Nordiska Akvarellmuseet relativt langt
fran regionens storssadevarfor slutsatser kring museets attraktionskpaftbesokarkan dras

En intressant detalj &tt Akvarellmuseet skapades s@n drém av nordisk Akvarellsallskapet om

att skapa en motesplats for nordisk akvarellkonst, arbete, forskning och undervisning om
akvarelltekniken, papper och farg&rivandet av uppbyggnadsprocessen var sedan ett resultat av ett
fatal individers engagemahg UtifrAn denm historik &r det intressant att se vilken effekt
Akvarellséllskapets och ehkilda individers engagemang haft &amhallet.

En annan intressanitgdngspunkt ar atkvarellmuseet ar relativt nischad betraffande sitt utbud
vilket ger mindre bredd men stér djup. Dettaskulle kunna tolkas som att Akvarellmuseéedtor
utstrdckning tilltalar individer med ett specifikt intresse och som forenas av liknande
socioekonomiska bakgrunBragan ar huruvida ett sddant pastdende dven visar sig i stafistiken

2ur programmet fér Nordiska Akvarellmuseet, febriiasieptember 2009.
(http://akvarellmuseet.org/sewden/images/2B@8nder20095. pdf)

SLas mer om Akvar e Bjlgghpidsifa®thvatténi om Ndrdiskasakvarellmuseets tillblivelsé fran
idé till invigningd ( 2000)
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2 Kultur institutioners varde ur ett ekonomiskt perspektiv

Kapitel 2 ar uppbyggt att forst redovisa grundlaggarele®nomiska principe(2.1, 2.2 och 2.3).
Darefter ska kulturinstitutionengpplevelsevarded.v.s.vardenfor individen @.4) redovisas. | avsnitt
2.5 diskuteras sedakulturinstitutiones vardefor samhallet.Under (2.6) redovisas sedawlika
ekonomiska vardesom sammanfattasll det totala samhallsekonomiska vardet. Kapitlet avslutas
med en separat presentation av kulturinstitutioners naringsekonomiska Vargedven om dessa
storsta dels redan ar inkluderade4.

2.1 Utility - Nyttomodellen

Adam Smith som varThen Crl eaprsd carlt alnaaboauwr Arheory
We al t h o {178Bt 4396yt prisedfor en vara bestdmdes av arbetsinsatsen som kravdes for att
producera den. Eftersom det for en jagare tog tva arbetsdagar att falla en baver ansags bavern vara
dubbelt s& mycket vd som en hjort som kunde fallas p& endast en dag. Aven om Smith i delar av sin

bok namner begreppbtukar-vardesa bortsag han fran detta i sina teorier. Att hjorten faktiskt har ett

hogre brukarvarde an bavesfiersom en hjort ger mer kott och ptigs inte hansyn till.

Jeremy Benthandiskuterario An | ntroducti olne gios It ahtei uiMadstiska1s7 8a9n)d,
sociala filosofier. Boken blev den filosofiska grundstenen till den neoklassiska teorin som kom att
dominera slutet av alet. Bokensforsta kapitel bérjar med ett ofta citerat uttalancie:

Nature has placed mankind under the governance of two sovereign masters, pain and
pleasurellt is for them alone to point out what we ought to do as well as to determine
what we @éntham, 1789ppel7)

Bent ham dhe pleagure artd the main sossyi allt vi gor, i allt vi sédger och allt vi tanker.
Manniskans motivan kunde darfor enligt Benthameduceras till stravandet efter att maximera

oOpl easureodo (nytta). Eftersom Bentham ans-g att |
envetenskap om mansklig valfamth o | y chépaadles haatt man en dag pa ett matematiskt satt

skulle kunna uttrycka och kartlagga lycka och samhallsekonomin péa ett lika matematiskt satt som
naturvetenskaperrartlagger var fysiska miljiRead, 2007)

Nyttokonceptetsutveckling har lett till att tva olika betydelseav begreppenytta utvecklats. Till
skillnad fran Benthamsa beskriver Kahneman och Tverski2000) nyttans betydelse i
beslutsprocesser-0r att sarskilja deva koncepten sa anvander Kahneman och Tversky (2000)
begreppenupplevd nytta (experienced utility) och beslutsnytta decision utility. | foljande
nyttodiskussion ska déruvudsakligdokuseringerigga pa Benthams definition.

Aven om Smith liksom Marx och Ricardo behodvde brukarvarden for att de skulle kunna ha ett
Obyt esv?ar dealue)(s&kansdh denigecatt man pa etenskapligt satt kunde faststalla
storleken av bytesvardet genom att analysera brukarv@&deiaradox som Smittiarférinte kunde

I6sa var vattemiamant paradoxen. Varfor har diamanter ett mycket hogre pris &envagr
brukarvardet av vatten ar mycket hogre? Hade det inte varit mer naturligt att vatten da ar mycket
dyrare? Smith loste inte denna paradox, men teorin om marginalnyttan formaddeatiegiara det
Ldsningen ligger i att individer aldrig kan valjaettan allt vatten som man kan dricka och alla
diamanter som finnéWhite, 2002) Ett val gors alltid pa mginalen. Om en individ far valja mellan

5
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ett glas vatten och ett antal diamanter sa skulle de flesta vélja diamanterna eftersom en extra enhet
diamanter ar mycket mer vardefull &n en extra enhet vatten. Allt \éattééremoimer vardefullt an

alla diamantemeneftersomdet finns mycket vattemedandiamanter ar knappa sa ar marginalnyttan

av diamanter hogr@White, 2002) Teorin om marginalnyttan I6ser saledes paradoxen.

Aven om utilitarismen under mitten av (®talet hade betydelse s& foresprakade betydande
ekonomer, Dbl . a. Mar x, o0l abor theory of valueo. I
inget behomavoc h f °r st -el s e -kfo°nrc efpa t. h dDmesn emydtat cs om i pr
for Benthams tankar under mitten av 18at var John Stuart Mil{fRead, 2007)Mill ansag till

skillnad fran Bentham att utilitarismen innebar att det finnierarkiav olika typer av gladje, som

gor det mojligt att analysera individemotvation ur en mer nyanserayn. Mill ansag aven att inte
enbart den oOindividualistiskaod nyttomaxi mering
individers sociala omgivning har inflytande pa individens attityder och beslut.

Efter Mill utvecklacs den neoklassiska skolan laha. Jevons, Menger och Marshall. Nyckeln till
framgangen var nyttokonceptet, och framfor allt marginalnyttan. | slutet @¥Hdratalet borjade
ekonomer tvivla pa Smiths teori och havdade att priset beror pa det sé& Kalldcrvardet eller
outilityo (-kagsiskaadutilitaristi3leansyneneam att dominera ekonomisk forskning.
Utifran en utilitaristisk begreppsdefinition motsvarar nytta déidije eller lycka som konsumtion
medfor (Scitovsky, 1992) Nyttan som en produkbar ar saledes den gladje eller lycka som en
konsument erfar néar han konsumerar produkten. Varor som erbjudgdéndinest lycka och gladje
har darfor de hogsta priser(@citovsky, 1992)En hjort som ger konsumenten mer kott och hud a
en baver har darfor ett hogre pris. Den neoklassiska teorin om vardeatimsarginalnyttan av en
produkt minskar med 6kad konsumtion. Marginalnyttan av besotket till ett museum midskar
samma individmed varje féljande besok (forutsatt att produkéenden samma). Det neoklassiska
synséttet innebar atthan forutsattere n kvantifierbar enhet (utility
maximera).

Den neoklassiska revolutionen ar an idag nagot forbryllande. BlE8y) kunde i sin detaljerade
redovisning av ekonomisk historia identifiera hela sex ekonomer som féreslog idén om
marginalnyttan mellan 1830850.Det ar darfor underligatt den neelassska revolutionen anses agt
rum forst under 187alet. Kanskevar detden matematiska utvecklingen av teorin som agde rum
under 187@alet som gjorde att revolutionen dateras till just den tiden. Mill, Jevons och Walras var de
framsta som fran ett neokkiskt perspektiv utvecklade teorin om marginalnyttan, medan Marshall
ansag att ordet var battre lampat att beskriva problemgfitead, 2007)

Benthamsoch Mills nyttokonceptsom ligger till grund fér denna studieygger pa teorin om
nyttomaximering och har som grundantaganden att individer amlajnformerade om mojliga
beslutsalternativ och konsekvenserna som dessa far, b) kansliga for skillnader atikedl alternativ,

och c¢) rationella i den bemarkelsen att de kan ranka olika alternativ for att maximera sin individuella
valfard, oftast uttryckt som nytta.

2.2 Konsumentoverskott

Tankarna kring konsumentoverskott harstammar fran Dupuit som 1844 patiicéarshalls
koncept som bygger pa att brukarvardet (utility) ar matbart. Eftersom nyttan av varje ytterligare
produkt minskar om konsumtionen ¢kar, och eftersom priset endast aterspeglar nyttan av den sista
producerade enheten, 6verstiger produktersatotgta priserna for dessa.
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Méanniskan i sigar en nyttomaximerarevilket innebdratt individer endasgenomfér kép om det

forvantade vardet ar lika med eller overstiger priBeslutetatt kopa en biljett till ett museibesékn
forklaras med Kahnemanloc Tver skys (2t )s om°badaitadep- teor
of r i s k@ ahremani&cheersky, 2000, p. 490hdividers beslutsprocess rkalarfora priori

forklaras med nyttoteorinAven Berthams perspektiv pa nytta som motsvavar he or y o f ris
¢ h o ilameaosig att beskriva individers beteende pé individuell. niva

Méanniskans nyttomaximerande karaktar innebéar att hon endast gorkti@msaom véardet av
konsumtionen (nyttjandet) Overstiger kostnaderna. Detta galler &ven vid konsumtion av
kulturupplevelserFaktum ar att priset sallan aterspeglar det faktiska vardet av en produkt eller tjanst.
| sjalva verket dverstiger vardet i dedia fall priset.

Pris .
A utbudskurva * KO: Konsumentoverskott
KO*
pi /
efterfrdgekurva
K Hterfraga

Figur 1: Konsumenttverskott (jfr Mattsson, 1988)

Konsumentoverskottdbr samtliga besdkare amibas i figuren ovan.Konsumentoverskott relaterar

till skillnaden mellan priset som en individ maste betala och priset som individen vill betala. Individer
som anser att kostnaderna ar hogre an vardet kommer inte att konsumera produkten. Av de personer
sam besoOker en kulturinstitution kan man med relativ stor sdkerhet sédga att vardet (utility) minst
motsvarar priset och i manga fall éverstiger priset. Den individuella varderingen har till foljd att de
som valjer att kopa produkten tjanar och de som afrétamtt konsumera inte gor en nyttoforlust

2.3 Valfard

Antar man att ett land, en region eller en kommun forfogar 6ver en bestamd mangd resurser, sa
innebar samhallsekonomisk effektivitet att resurseanaandspa bastasatt (Barr, 2004) Med
samhallet avses inte bara staten eller den offentliga sektanalla individerna oclallaforetag.

Problemet ar att finna det ratta alternativet att anvanda resurserna pa. Fragor som uppkommer ar: vad
ska produceras med befintliga resurser? Hur ska produktionen ga till? Hur mycket av resurser som tid
eller pengr ska invester&dnvesteringsprioriteringar inom olika verksamhetsomraden beror till stor

del pa vilka malsattningar det politiska och ekonomiska systeméVliastisson, 1988)

Resurserska pa nationell, regional och lokal niénvéandas for samhallets béasta, vilketebaratt
resurserska anvandas for att maximera den samhalleliga valfar8garsom valfard har olila
betydelse i olika sammanhanglefinierasvalfard fran ett samhallsekmmiskt perspektiv, som en
sammanvagning av individers nyttor, som allmant ocksa refereras till som levnadsstitatasbn,
1988) Den totala valfarden i ett samhalle ar en funktionaa individers nyttonivaerindividers
nyttoniva bestar i sin tur dadividerssubjektivt upplevda valmaende och livskvalitet.
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Betraktar man valfard frdn den ovan namnda definitionen sa innebar detta att valfarden & ena sidan ar
summan av individernasytiofunktioner i ett samhalle. A andra sidan innebar valfardsdefinitionen

med hansyn till studiens tidigare diskussion &aven att varje individ i princip sjalv bedémer sin egen
nyttoniva och darmed valfard. Definitionen implicerar dven att individers ochh&kmts nytta
p-verkas av flertaletemfaExemeel upbavdrakodkhorsumtoin
kan varakulturell kontext trygghet, halsa, sociatalationer, den sociala kontexten, m.m.

Till grund for en matning av den totala samhalleligdtan (valfarden) ligger fran borjan dPeto

kriteriet som antar att valfarden i samhallet 6kar om nyttan 6kar for en individ utan att minska nyttan
for en annan indiviqMattsson, 1970, 1988Beslutskriteriet som Vilfredo Pareto framtagit bygger
saledes pa att den optimala samhalleliga valfarden ar dar den inte kan forbattras ytterligare utan att
forsamra for ngon annan. Skapar en forandring mer varde for en individ an vad férandringen kostar
sa Okar individens subjektiva nytta. Det finns emellertid individer som tillskriver samma férandring
ett negativt varde vilket leder till att personen vill férhindra féridmgen. Pareto anser att om en eller

flera individer i ett samhalle upplever ett negativt varde av en forandring sa bidrar forandringen inte
till en 6kad valfardMattsson, 1970, 1988)

Faktumet att Paretkriteriet alagger att valfarden for nagon individ inte far forsamras medfoér en
inskrankthet. Hicks/Kaldo(1939, 1941Vidareutvecklar Paretos tankar. Beserliksom Paretpatt

det ar nodvandigatt skaffa sig kunskap om alla individers nytfll skillnad fran Pareto foré&r
Hicks/Kaldor att den positiva nyttaom en foréndring medfor vags mot den negativa nytta av
forandringen(Mattsson, 1988)Vinnarnasvinst antas darmed kompensébdorarnas forlust. | detta
sammanhang talar man aven &ompensationskriterie&r den totala nyttookningen motiverar en
forandring om nyttodkningen 6verstiger nyttominskningen. Kompensationskriteriet innebér inte att
individ A faktiskt kompenserar individ B, utan att kompationen hypotetiskt skulle vara maijlig
(Hicks, 1939, 1941)

Utgar man ifran Hicks/Kaldor kriteriet och att samhallet bestar avrallgider, foretag och offentliga
institutioner ar det darfér mojligt att en verksamhet drivs med finansiell férlust men andock ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv ar lonsamma. Kollektivtrafiken, skolvdsendet och den medicinska
forsorjningen &r exempel &d institutioner drivs med forlust men dar nypttanses Overstiga
kostnaderna.

Hicks/Kaldors valfardsdefinition &r idag grundldggande for @mstefit metoden och andra
valfardsmatt(Mattsson, 1988) Ett problem som kompensationskriteriet medfér ar att det inte tar
hansyn till vem som tar del av en dkad eller minskad nyttoniva. EnBeostfit analys forklarar inte

vem dvs. vilken socioekonomisk, demografisk eller annan grupp som gymeramislsgynnas utan

endast att en forandring skett. Analysen av vem som gynnas/missgynnas maste goras i en separat
analys

24 Brukarva@arde ech Ause value

Brukandet dvskonsumtionen av en kulturproduitjanst skapar ett varde (nytta) for konsumenten.
Vardd kanexempelvisvara lycka tver att ha sett en intressant teaterpjas, tillfredsstéllelse 6ver att ha
fatt spendera en kvall med nara och kara, valbehag eftarsiéaiiningenfatt en individ pa andra
tankar och gett henne avkoppling efter en arbetsdag @lika utstéllningarskapar olika varden for
individer. Oavsett om individen ar nojd eller missndjd med upplevelsen sa skapar den eft varde
positivt eller negativt.
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Uppskattat v&arde eller oOperceived valuebo

Produkter och tjanstesom erbjuds ar i visstll lika eller till och med identiska ur ett funktionellt

perspektiv. Andd bestammer sig konsumenter for en specifik produkt och det verkar som om
konsumenterna gor det medvetet. Producenterna lyckas till synes differentiera sina produkter sa en
produkthar fler attraktiva attribut an en annan. Darfor ar det intressant att fraga sig: varfor véaljer en
konsument en viss produkt och vilket eller vilek
theoryo som bygger p - nytt ot atto konsamenfer foredsar d et
situationer/affarer dar de far mer an vad de ger (Estola, 1996). Porters (1996) anser att det fran ett
feretagsperspektiv 2r n°dvandigt att forst- var
ar inblandade i konsumtien. Han anser att konsumtion ar férknippat med faktorer som exempelvis

pris, tid, néjdhet, prestige, produktattribut, kvalitet, m(Rorter, 1996)

Kotler (1997) antar som utgangspunktvat r det som konsumenten famr, oOcu
differensen mellan den totala upplevelseoh kostnadensom en konsument forknippar med
konsumtionenModellen som Kotler (1997) utgar ifrAn visas nedan.

Produktens varde

Tjanstens/servicens
varde

upplevelsevarde

Personalens varde

Imageviarde

konsumentoverskott

Ekonomisk kostnad

Kostnader for upplevelse tidskostnad

energikostnad

Psykologisk kostnad

Figur 2: Konsumtionens uppskattade varde customer delivered value jfr Kotler, 1997)

Figuren visar atkonsumentens varderirég beroende av konsumtionens varde och kostnader. Vardet
som kan vara bade positivt och negativt bestams i sin tur av olika attribut somivsllisk
konsumtionen. Vardet av en museiupplevelseexempkris beroende av sjalvatstallningenmen

ocksa av personalens agerande och den image som kulturinstitutionen har. Teaterupplevelsen skapar
inte bara (positiva) varden utan aven kostnader som exempelvis utgifter, tidsatgang och andra fysiska
och psykiska @astrangningar.

Enligt Kotler &r konsumenten aldrig becedtt betala for hela vardet utan forvantar sig alltid att fa
lite mer varde for pengarnkotler anser saledes att en grundforutsattning for konsumtion ar att vardet
Overstiger kostnaderna.
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Parasuamans, Zeithamls och Berryd985) understkermer specifikt hur varde skapas genom
tjanster. Studien beskriver faktorerna som paverkar konsumtionsupplevelsen, och knyter dessa till
konsumentens personlighet och den information som kongaméar tillgang till(Zeithaml, Berry,

& Parasuraman, 1996)en senare studie finnBarasuraman, Zeithaml och Berry (198@)ardetav
konsumtionen paverkas av befig konsumtionserfarenhet (custoneperiencesoch forvantningar

som konsumenten har (customer expectatidr@jvantningarnanflueras i sin tur av individuella
behov, tidigare erfarenhet oohika typer askommunikation har.

Personal Past Word of mouth
needs experience communication
| [ I

«(Quality dimension N\
Access

Communication 4
Competence
Courtesey
Reliability
Responsiveness
Credibility Perceptions
Security
Tangibles

Knowing/understanding the
ystomer

Expectations

Perceived
quality

Figur 3: Faktorer som paverkar servicekvalitet(Parasuraman, et al., 1985, p. 48)

Modellen som Brasuraman, Zeithaml och Ber3990) utvecklar ar baserad pa tidigare studier

oOper cei v(geithami, d988)Eilloskillnad fran Kotler anseParasuraman, Zeithaml och Berry
(1990) att upplevelsens kvalitet (varde) paverkas av bade upplevelsen i sig men ocksa av individens
forvantningar om den. Forvantningarna i sin tur influeras av individens behov (individual needs),
tidigare efarenhet (previous experience) och olika typer av kommunikation. Bade forvantningarna
och upplevelsen paverkas sedermera av olika kvalitetsdimensioner.

Zeithaml (1988) vartidig att diskuterad per cei véddb nv allede m.i er ade begrep
consumes overall assessment of the utility of a product based on perceptions of what is received and
what i qZeitpamy, @988) p. 14) sin studie kunde hon identifiera fyra olika faktorer som

paverkar vardel) Varde ar ett lagt pris, 2)arde ar atlman vill ha i en produkt, 3) &de &r den

kvalité en konsument far for priset han/hon betalar och 4) varde ar kvalitén som en konsument far for

det han/hon gér

Pa senare tid har studier genonmgtsbm utvecklakonceptetond per cei ved val ued til

koncept(Parasuraman & Grewal, 200(gnligt Parasuraman och Grewal (2000)2sé O per cei ve
valued sammansatt av fyra olika v?@ rudeevalye medr : acog
redemption value. Forskarna definierar acquisition value som den tillgdng man har av att betala ett

pris. Transaction value aterspeglar demg&om konsumenten kanner av att ha gjort en bra hffar.

use value &ar nyttan som man har av att bruka o
value [is the] residual benefit [received] at the time of tiader end of life (products) or terration

(f or s ¢Parasuranes & Grewal, 2000, p. 169tmarkande for vardetyperna ar att de kan

upptrada vid olika till&llen av produktens kdp/konsumtion.

4 Egen dverséttning av: 1) value is low price, (2) value is whatever one wants in a pf@dalye is the quality that the
consumer receives for the price paid, and (4) value is what the consumer gets for what trey give

10
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Enligt Holbrook s- 2@r oOconsumer perceived val ue:/¢
(Holbrook, 1999, p. 5)Hanforklarar definitionen genom att tillagga:att i By i nt er acti ve,
consumer value entails anteractior’ between some subject (a consumer or custprred some

object (a product). o

Med fArelativisticoO menar Hol brook att fconsumer
among objects); (b) per sonal (varying across pe
(Holbrook, 1999, p. 5)Med comparativemenar Holbrook att vi endast kan uttala oss om eduykts

varde i relation till en annan. Begreppedrsonalhénforstill egenskapen att vardet asaror och

tjanster varierar mellan individer. Det uppskattade vardet innebar i sin sista egenskap (situational)
aven att vardet ar beroende pa kontexten i wiléederingen gors.

Genom att knyta vardexch varderingen tilpreferenceautvecklar Holbrook en betydande egenskap
for konsumentvardetBegreppetpreferenceinnebér att varde forknippas e daffeot (pleasing vs.
displeasing),attitude (like vs. dislike) evaluation (good vs. bad)predisposition(favourable vs.
unfavourable)ppinion (pro vs. con)response tendendgpproach vs. avoid), malence(positive vs.
negative)Holbrook, 1999, p. 8)

Holbrooks definition innebar att vardet inte ligger i sjakaaan eller tjanstesom en individ koper,

inte heller i market somen person vdljer, och inte i att aga en produkt utan snarare i
konsumtionsupplevelsen. Bakgrunden till sitt resonemang finner Holbrook (1999) i tidigare forskning
(Morris, 1941) som foresprakar synen att alla produkter tillhandahéller tjanster (seiviters)s
egenskap att skapa tillfredsstallande upplevelser {rmedantsatisfying experiencegHolbrook,

1999; Morris, 1941)

Aven Woodruff och Gardial (1996) som analyserar vardet fran konsumentens perspektiv, papekar
betydelsen av att det &r en upplevelse dvs. konsekvenserna av konsumtionen som ligger bakom
konsumtionenséarde Woodruff and Gardial (1996) defii er ar okonsumentvé@rdeod s

ithe customersd perception of what they wan
in a specific use situation, with the help of a product or service offering, in order to
accomplishadesrd p ur p o s(Woodruff & Gardial, 1996, p. 54)

Pa denna grund utvecklar forfattarnauppdelningme | | an fival ue in used och
Use value eller anvandarvardet ar ett varde som uppstar i och med att konsungijifper @tt visst

syfte (I6ser ett problem) medan value in possession aterspeglar det varde som en produkt skapar pa
grund av att man besitter den.

De flesta angreppssatt for att forsta konsumentvardet utgar ifran ett rationellt perspektiv, dar individen
formar att tarationella beslut Holbrook (1999) ifragasatter detta antagande och menar istallet att

beslut om konsumtion tas genom ett samspel mellan intrinsiska och extrinsiska faktorer som i sin tur

kan leda till konsumtion dar ett konsumentvarde skapsin bok (1999) summerar han mdjliga typer

av v&rde som kan wuppst- vid konsumtion. Hol br oo
orientedo eller oother oriented?o, att konsumti or
vara ntrinsiskt eller extrinsiskt. P& s& satt kan Holbrook (1999) modellera olika typer av varden som
uppstar under konsumtionelde atta vardetyperna visas i figuren nedan.

®Kursivt i originalet

11
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Active

Reactive

Active

Reactive

Extrinsic

EFFICIENCY
(output/input,
convenience)

EXCELLENCE
(Quality)

STATUS
(Success,
Impression
Management)

ESTEEM
(Reputation,
Materialism,
Possessions)

Intrinsic

PLAY
(Fun)

AESTHETICS
(Beauty)

ETHICS
(Virtue,
Justice,
Morality)

SPIRITUALITY
(Faith,

Ecstasy,
Sacredness,
Magic)

Figur 4: Konsumentvéarden(jfr Holbrook, 1999)

Den intrinsiska och extrinsiska dimensionen syftar till att sarskilja det funktionella vardet (intrinsikt)
och véardet som produkten har i ett maluppfyllande (meanisrelationship) syfte for konsumenten

(extrinsiskt).

| en senee artikel dar vardet av husdjur analyserats forenklades elleféstattarnasjalva beskriver

detor at i on® | mse de hAlteysp otlio gy oo f

(Holbrooku &M oodsigdea 2008k 0

De tar sin utgangspunkt i tidigare forskning av Holbrédklbrook, 1987, 1994, 1999, 2005, 2006)
Den nya, forenklade modellen som endast innehaller fyra typologier och som ar avsedd for att

sammanfatta vardet av upplevelser visas i figuren nedan.

Extrinsic

Intrinsic

Self-oriented
Other-oriented

Economic value
Social value

Hedonic value
Altruistic value

Figur 5: Upplevelsekorsumtionens varden(jfr Holbrook & Woodside, 2008)

Typologin aterger enligt Holbrooks och Woodsides (2007) de mest relevanta satten pa hur en
upplevelse kan bidra till 6kad gladjearde)i vara liv. Kategorierna ar ekonomiskt vardas extrinsic

means to selbriented ends

( p . hedoidiskt) vardeias a sefbriented part of experiences

appreciated intrinsically for their own saki@. 378)socialt vardeias a facet of consumption used as
t he r es p oaotlsattraistisktfvarddds lareethead ( p .

an extmsic meanstoinfl e n c i

or spiritual component of oth@riented consumption viewed as an intrinsic end in dself( p . 378)
Ofta tangerar upplevelser flera av de fyra vardekategmj medan en eller tva i visa fall kan

dominera.

Applicerar man dessa tankar pa en kulturupplevelse som ett museibestk sd kan malet vara att
konsumenten soker upplevelser tillsammans med andra personer, eller vill socialisera samtidigt som
man besokerreutstéllning. Ett annat motiv kan vara att konsumenten soker en spirituell upplevelse
som medvetet eller omedvetet 6kar forstaelsen for andra kulturer (economic och hedonic value).

| senare forskning har modellen utvecklats ytterligare av bland anné@@o@2007)! sin artikel
framewor k of

AfTowar d a

handl ar om

kokets varde

6 Egen Oversattning fran streamlin@¢eblen, 1994)

product-valdebasledp ama@mptr ofacth O
ndi vider med ol ik

12
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categories of wqdllged)tibegsty-evmdaieav ( 2) Soci al Si
Value, and (4) Spiritual Valu@oztepe, 2007)

Spiritual Value enligt Boztepe relaterar “til!] d
Emotional Value relaterar till de affektiva vardena som en individ uppskattar nar han eller hon nyttjar

en produkt. Det ar ett varde som uppkommer eftersom det framkallar kénslor av §igdigcance

Valueha nf or till d e s o c oneaetfaa. Ex@rbpel rs@nf BoAtepednansnerrér blamd p er
annat en forbattrad anseende pga. att man ager en produkt. Utility value signiibproduktens

formaga att l6sa ett pratiskt problem.

Vardena som produkter och tjanster skapar kan relaterat till forega@sidission anses vara nyttor
som individer far pa grund av brukandet. Enligt Holbrook (1999) kan varden som produkter och
tjanster skapar delas in efter deras intrinsiska/extrinsiska, oclogedforiented karaktar. De nyttor
som kulturinstitutioner skpar pa grund av brukandet ar endast en liten del av det totala vardet. En
kanske an viktigare varde ar varden som inte ar beroende pa individers brukande av en kulturresurs.

2.5 Icke-brukarvarden ocho neuns e val ueso

Det kanske mest uppenbara vardet sommetseumskapar ar vardet av deamhalleliga bidraget

Aven om vissa varden kan vara uppenbara, t.ex. museet varde i att bevara konst, s finns det flertalet
varden som ar mindre sjalvklandarden som ett museum kan generera for samhallet visjande

punkter:

- Bidraget som kulturinstitutionen gor i den vardagliga debatten om konst och kultur

- Rollen som kulturinstitutionen spelar i att hitta en kulturell identitet

- Museet stimulerar skapandet av kreativt arbete bland artister, bade professionellatooérama

- Vardet som museet skapar for individer genom att i framtiden erbjuda befolkningen mdjligheten att
besdka kulturinstitutionen

- Vardet av att museet bevarar och lamnar éver nutidens kultur till framtiden

- De samhélleliga vardena av att kulturinstitutioredrar till utbildning och kunskap

- Vardet avatt visa konst och kultur frdn andra delar avidén och att erbjuda individer med annan
kulturell bakgrund att ta del av lokkultur

- Vardetav kulturinstitutiorers existensi dvs. vetskapen att kulturingitionen finns dar som en del i
kulturlandskapet vare sig individer vill bestka den eller e;j.

(Throsby, 2001, p. 37)

Aven om Throsbys (2001jsta av vardersannoliktinte inkluderar alla varden, s tydliggden anda

att inte bara bestkare utan &ven samhalledini helhet framjas av kulturinstitutioner. Att
kulturinstitutioner har varden inte bara for dem som ar intresserade och brukar en kulturresurs ansag
aven Adam Smitl§1986) sommenade att manniskonte bara varderar varor och tjanster egoistiskt,

utan att:

OHow selfish soever man may be supposed, t he
his nature which interest him in the fortune of others, and render their happiness
necessary to him, thoughhedesve not hing from it except the p
(Smith, et al., 1986, p. 65)

"Egenéve s@ttning av 06good lucko och osacredness, 0
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Smith menar att oomtankeo om andra m2nniskor wut
sjalv bryr sig om en kulturell institutioeller e} Dessa altruistiska motiv kan gélla bade de som lever

idag och de som kommer att leva i framtiden. Altigiet motiv for framtida generationer skapar

s-l edes va&arden. Det som Smith f°rstod under al tr
v al u e @rvedelsbne ir senare studier diskuterats omfattande. Throsby liksom Smith anser att
kulturinstituioner har ett samhalleligt varde eftersom

oPeople mayain benefit from the projethrough the knowledge that the cultural
asset will be passed on to future generatiofighrosby, 2001, p. 79)

Arvedelkan anses harstamma fran miljoekonomisk forskning som visat att naturresurser har ett varde
for framtida generationeMitchell och Carson (1989) finner attvedel(bequest values)

0¢€ exist when someone enjoys knowing that the current provision of antameni
will make it available for other$ family or future generations to enjoy in the
f ut Mitehéll & Carson, 1989, p. 65)

Brooks (2004) har agnat en studie for att undersoka om han teoretiskt och dven empiriskt kan pavisa
existensen adet framtida vardeav konst. Brooks (2004) kunde i sin analys inte forkasta hypotesen

att individer enbart ar integererationell egoistiska. Hans slutsatser blir att arvedel darmed kan anses
vara ett utav vardena som kulturinstitutioner har. Arvedel aven enviktig bestandsdeli
hallbarhetsdebatten (Bateman & Willis, 2001) Kopgar man ekonomisk analys till
hallbarhetsdebatten sa innebar en hog arvedel goda forutsattningaefokulturinstitution kommer
bevaras for framtida generationer. Om en hog arvedel beror pa kulturinstitutions prestation eller pa
den kulturella och saala uppfattningen ar outforska.

Under senare ar har studier inom kulturekonomi genomforts som undersokt arvedelen som ett icke
brukarvarde. Hansefi997) konstaterar att den danska befolkningen ar bertidoetala skatt for en
Kungliga Teatern i Képenhansaatt denbevara for framtida generationer. Rujigrok (2006) finner
arvedel som ett varde i sin studie dar ett kulturellt omrade i Nederlanderna bestdende av borgar,
kyrkor och andra byggnader delvisrisbevarade.

Ett annat begrepp som beskriver ett ekonomiskt varde av kulturinstitutionekisiensvarde
Existensvardeelaterarsom ordet antydetill vardet av kulturinstitutioers 0 e x .i Bedreppets 0
anses harstamma fran en artikel fran 1967 inféordAmerican Economic Review nr 57.
Artikelforfattaren J. A. Krutilla somisin studieestimeraeicke-brukarvérdet, menar att:

0There are many persons who obtain satisfact
wilderness of North America remains even thotlgty would be appalled by the
prospect of b &rutillg 19 p8sed t o ito

Inom forskningen har existensvardebegreppet sedan dess varit utsatt for deb#tinDetraframst

omfattat definition av begreppekistensvardevilket i praktiken innebar att forskarna varit oense om

motiven varfor individer tillskriver existensen ett varde. Ar det bara altruistiska motiv eller ar det en
kombination av altruism och eel ags konsumtion av Kkulturresurse
Bishop (1985) urskiljer nagra altruistiska motiv for existensvarde; vélvilja mot vanner och slaktingar

och medkansla for manniskan, vilket leder dem till att definiera existensvarde som

0 t h en existence value should be used to refer teusanvalues that arise due
to altr ui (8dyle & Bignap;t285ype 46)0

14



School of Business,
Economics and Law
GOTEBORG UNIVERSITY

Throsbytillaggeratt

OPeople may regard the mere existence of the
be of value to themselves or the community, even if they do not enjoy benefits from

it at first hand themselves. For example, citizehshe world may value the

exi stence of the pyramids even though they
(Throshby, 2001, pp. 789).

Weissglas, Paju, Westin och Danell (2002) anser att existensvarde kandeé r as som: OEt t
anger kulturinstitutionens f°rm-ga att p-verka
Pollicino och Maddison (2001) specificerar i sin studie som undersoker existensvardet av Lincoln
Cathedral endast om de tkhver katedralen ett varde &ven om de aldrig har besokt den. | studien
anger forskarna att en dvervagande del av befolkningen var beredd att betala for katedralens existens.
Aven om existensvardebegreppet diskuteras relativt noggrant i kulturekononoidiea sé finns det

ingen samsyn om hur begreppet ar definierat och hur man kan avgransa det fran exempelvis arvedel
(B. S. Frey, 1998; Navrud & Ready, 2002; Pollicino & Maddison, 2001; Throsby & Withers,.1983)

denna studie relaterar existensvardet framfér allt till prestigevardet som en kulturinstitution skapar for
befolkningen(Schulze & Ursprung, 2000)

Utover arvedel och existensvardet sfises en tredje vardetyp tillhdra idbaukarvardet i

optionsv2ardet eller oOoption valueo. | d®mféorom at't
tillbaka till Weisbrod(1964)s om h& vdade att opt i-noanrskve*tr dgeo oedxsi 0s tseort
naturuppl evel ser. Han drev hypotesen om att end:

skulle aterspegla det totala dét eftersom individer som planerade att bestka, men de facto aldrig
besokt nationalparken &r beredda att betala for mojligheten att ndgon gang kunna besdka den.
relation till kulturella resurser menar Throsby att optionsvarde kan definieras som en étiska

opreserve the option that some day they, or
concern such as their children,ifanay wi sh tc
example, by visiting a particu(Theosby,cul tural s
2001, p. 79)

Till skillnad fran Throsby (2001) anser Batman och Langford (1997) att optionsvardet ska tillordnas
brukarvardet vilket motsager den allmanna uppfattningen om att optionsvéardet ar en del av icke
brukarvardena. Noonan (2002) havdar i sin bibliografi med de mest betydelsefulla studierna inom
miljoekonomi att:

Aenvironment al p u buse" cvalugso dhdse vahlues vimclude' n o n
"existence value" foépt'iaolnt rvuailsute "c éév'ableugeu’'e sé&t v @
other "intrinsic values" for the good that people may have. Each of these types of
esoteric val ues pl ay promi nent rol es i n t !
(Noonan, 2002:4)

Sammanfattningsvis kan konstateras att miljoekonomisk och kulturekonomsiniftg ar relativt

°verens om att opubl i c goods érukarcdrden dox samipdlet. vi s
Oversiktligt kan dessa illustreras i figuren nedan som bygger p& Bateman och Langfords (1997)
modell om o0the total economic value of wetl andbo.
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Kulturinstitution

Icke-brukarvarde Brukarvarde

Optionsvdrde Arvedel Existensvarde Direkt brukarvarde Indirekt brukarvarde

Figur 6: Icke brukarvérden (jfr &venGarrod & Willis, 2001)

Det &r viktigt att forsta att ett ickerukarvardet inte baraxisteraland personer som inte har besokt
kulturinstitutionen. Alla individer tillskriver kulturvaror vissa existengptions eller arvedelvarden
(&ven de som brukar kulturinstitutionen regelbundet). Det &r tsammoliktatt exstensvardet bland
dem som frekvent brukar kulturinstitutionen tillskriver kulturinstitutionen ett hogrebiokiearvarde.

Sammanfattningsvis kan i Throsbys (2006) anda konstatgtasulturinstitutioner har ett icke
brukarvarde och att:

AfThes-asewbones may relate to the assetods exis
existence of the heritage item even though they may not consume its services

directly themselves); its option value (people wish to preserve the option that they

or others might consume tikes s et 6 s services at some future
value (people may wish to bequeath the asset to future generations). These non

values are not observable in market transactions, since no market exists on which

the rights to t hThaorsby (RO06® exchanged?o

2.6 Det samhéllsekonomiska vardet en sammanfattning

Att vardera konst och kulturinstitutioner &r en individuell process. Ekonomer beskriver det totala
vardet TEV (total economic value) genom att addera men sarskilja rhellkarvardan (use values)

och icke-brukarvarden(nonruse values)Bateman & Willis, 2001) Enkelt uttryckt sa innebar icke
brukarvarde att personer som inte brukar en resurs eller produkt anda skulle kanna en forlust om
exemplvis resursen inte langre finns kvar. En individ skulle sdledes kanna en forlust om ett museum
stangs, aven om han eller hon aldrig besotkt det eller ens har tankt besdkardiet.av kultur kan
definieras som foljt:

TEV = Brukarvarde (DUV + IUV) + OV +EV + BV
- 4 N ~ J
brukarvarde icke-brukarvarde
TEV = Total economic value Qv = Option value
DUV = Direct use value EV = Existence value
UV = Indirect use value BV = Bequest value

Kalla: Garrod och Willig2001)
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2.7 Kulturinstitutioners naringsekonomiska varde

Studier somenbartunderstker naringsekonomiskansekvenseav kulturinstitutioner ar alltmer
vanliga. Modtllerna och metoderna for att analysera effekterna skiljer sig emellertid at. Foljande
avsnitt ska inte redovisa skillnader modeller emellan utan atgpge aveffekter som uppstar pa
grund av kulturinstitutioners verksamhdfktigt att poangtera ar aftnansiella effekter storsta dels
ryms inom brukarvardet som i sin tur &r sammansatt av individers utlagg och konsumentdverskott.

En kulturinstitution &r bra i sig eftersontle skapar direkta effektegenom Okadomséttning och
foretagsekonomisk vinst foégaren. Mende naringsekonomiskaffekterna av @ driva en
kulturinstitution &r storre an s&ven indirekta effekter maste tas hansyn till i estimeringen av de
totala ekonomiska effekterrfAndersson, 1985F0r attestimera de totala effekternekommenderar
Crompton, Lee & Shustg2001) att man beraknar de ekonomiska effekterna fran skattebetalarnas
perspektiv nar en stor del av finansigeém harstammar fran skattepengar. Grundtarderatt
skattebetalare finansierar kulturinstitutioner genom att t.ex. bygga nya byggnader, underhalla
utstaliningareller anstélla artister och medarbetdfét. perspektiv som utgar ifran skattebetalarnas
persgektiv innebar att man skiljer mellan lokalbefolkningens och (tillresta) bestkares konsumtion och
utgifter.

Nar en kulturinstitution bedriver verksamhattraherarden bade lokala och tillresta bestkamn
spenderar sina pengar i kulturinstitutionen odanfor. Intressant fran ett samhallsperspektiv
(perspektiv utifran skattebetalareir)framfor allt de pengar som strommar in i en lokal ekonomi. Om

en person som ar bosatt i den lokala ekonomin spenderar pengar pa en kulturattraktion eller en
restaurang &r det mindre betydelse for pengaflédet eftersom han antas spendera sina pengar pa andra
varoreller tjansteli den lokala ekonominm kulturinstitutionen inte funnit§Garrod & Willis, 2001)

Men om en tillrest individ spenderar pengar i den lokala ekonomin (direkt effekt) ar dessa pengar ett
inflode, dvs. pengar som inte hade funnits i ekonomin om kulturinstitutionen inte hade .funnits
Direkta effekte ar exempelvis biljettpriset som en besdkare betalar for att sgs#illning men

ocksa utgifterna som ar koppladi tipplevelsen som exempelvisgikostnader och matkostnader.

Direkta effekter arPublikens utgifter som kan kopplas till kulturingtibnens existens.

De 0ny ao, dysede diektanetiekterriaden lokala ekonomin leder till att foretagare far en
hogre omsattning och i sin tur maste kopa in fler varor och tjar&tebkad omsattning leder ocksa

till att nettolonen Okar. Nettoloww&ningen ar ofta en fraga om nyanstaliningar eller 6vertiminar.
effektanalysen foredrar Andersson (1996) att inkludera Ilokalbefolkningens konsumtion i
bruttoresultatet men att rakna bort hela beloppet som alternativkostnad sa att nettoeffektens storlek
inte paverkas av lokalbefolkningens konsumtion relaterat till kulturinstitutionen. Férdelen med detta
menar Andersson (1996) ar att man kdd beskrivalokalbefolkninges konsumtion avvaror och

tjanster fran andra producenter och branschat ger ett forddrat efterfrigemonster och en
forskjutning mellan olika branscher.

Indirekta effekter arKulturinstitutionensekonomiska effekter for naringslivet och de branscher som
paverkas av kulturinstitutionens och besokarens akti¢detiersson, Armbrecht, & Lundberg, 2008;
Andersson & Samuelson, 2000)

Okad inkomstoch i vissa fall &ven en Okad sysselsattning pa grund av hog efterfoyancksa
induceradeeffektersom den lokala befolkningen orsakar darfor athaetillgang till en hogre 1on.
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Inducerade effekter arKulturinstitutionens paverkan pa den regionala ekain genom Okat
mervarde i form av nettolonedkning, bruttovinstokning, Okad import samt Okade statliga och
kommunala inkomster framst genom skaffemdersson & Samuelson, 2000)

| vilken utstrackninginducerade och indirekta effektdar genomslag i en ekonv beror pa
ekonomins storlek och struktur som till exemgi#ang pa lamplig arbetskraft ookarortjanster.
Indirekta och inducerade effekter bildar multiplikatoreffekten men reduceras av lackage ut ur
ekonomin exempelviem anstallda inte bor och spderar sina pengar i den lokala ekononiMules

& Dwyer, 2005)

Bestkares utgifter samt t.ex. statliga bidrag

|
!
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Figur 7: I nput-outputmodellens huvudbegrepp(jfr Mules & Dwyer, 2005)

Om det inte finns tillrackligt manga stodfuidner kommer deitstérre gradatt uppsta lackage genom
import av varor eller tjanster som saknaganliga poblem pa kommunal nivd som leder till 6kat
lackage ar exempelvis brist pd kvalificerad arbetskraft eller lampliga underleverantokat
ekonomsk tillvaxt uppstar nar inkomstflodet ar stérre an lackaget.

Sammanfattningsvis sa kraver en analysnavingsekonomiska effekter aghbart utgifterna som
uppstar till foljd av kulturinstitutionen och som paverkar den lokala ekonormikluderas, och att
utgifterna som skulle ha funnits, &ven om kulturinstitutionen inte hade fuaxkiisderagAndersson,

1996; Andersson, Armbrecht, & Lundberg, 2007; Gelan, 2003; Jackson, Houghton, Russell, &
Triandos, 2005; Tyrrell& Johnston, 2001, 2006Reseanledningen &r saledes avgorande om
besokarnas utgifter ska tillskrivas kulturinstitution&dr att astadkomma ett korrekt resultat maste
ef fekter f 4 wnt céxiduderaso Timmewéchers ar besdkareom hade restill
destinationen aven orkulturinstitutioneninte funnits men som flyttade avresedatuemempelvis

p.g.a. awatt en attraktiv utstalining ager ruffiyrrell & Johnston, 2001) L i ks eerwi & tcihrea s 0
inte heller oO0casual so r 2 knas besékdresomdeGan bafaan sgyo 2 r

pa destationen, och passade pa att beskiKgurinstitutionenvid detta tillfalle. Kulturinstitutionen
var dock inte den primaranledningentill att bestkaren spendede sina pengar i destinationen
Dessutom sa skankomst istallet for forsaljning anammas for th estimera det korrekta
naringsekonomiska bidraget av en kulturinstitui@ndersson, 1996)
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3 Varderingsmetoder

| foljande kapitel ska relevanta metoder beskrivas for att underséka om och i sa fall under vilka
forutsattningar de lampar sig for att métaturinstitutioners totala varde.

Processen att uppskatta eller jamféra varde, kort sagt processen att vardera kan man inte undga och vi
tvingas alltid och overallt att gora aktiva avvagningaérderingai(Bateman, 2002; Garrod & Willis,

2001; Mitchell & Carson, 1989)Utgangspunkten for denna studie ar att varde och vardering ar en
naturlig del av méanniskans liv och vardag. Nédvandigheten att vardera ar i denna mening mer som
nédvandigheten av att andas anjatta pengarAven omdetgaratt existera utan att tjana pengar gar

det inte att existera utan ardas

Eftersom niljopolitik haft liknande véarderingsproblesom kulturpolitiken haridag sa hametoder
anpassade for att vardera resurser som inte hamaeknadsprisitvecklas (Garrod & Willis, 2001,
Willis & Bateman, 1999) Miljoekonomisk forskning har funnit att tillampningen av Preference
metoder ger vardefull information om natwch miljoresursers varde fandivider och samhallet
(ibid.).

Kulturinstitutionerliksom miljéresursekan vara del av befolkningens identiteth ett nationellt arv,

men deerbjuder aven fina upplevelsevarden b@sokarnavardet som skapas av en kulturinstitution
forknippas i vardgliga sammanhang inte med ekonomiska varden men &l en viktig
grundférutsattning atlenna studiénte ser nagra vasentliga skillnader i att varderéysisk produkt

eller en kulturupplevelse som exempelvis eatuseibestk | denna undersdkning inneb&m
ekonomisk vardering att varderingen ska ske relativt den malsattning som galler for resursen i fraga.
For att kunna satta input och output i relation till varandra kravs darfér att de mats i samma enhet.

3.1 Ekonomiskavéarderingsmetoder

Politiker och indiekt samhallet maste fatta beslut om vilka allmannyttiga tjanster som ska
tilhandahallas i en viss kvantitet och kvalitet. Beslut maste fattas i vilken utstrackning
kulturinstitutioner ska subventioneras jamfért med andra allmannyttiga investerlresa. beslut

kraver en varderingla offentlig drift och underhall av kulturinstitutioner endast kan legitimeras om
dessa skapar externa varden. Skapas inga externa varden kan oftast marknaden tillhandahalla resurser
mer effektivt (Throsby & Hutter, 2008)Ett antal olika tekniker finns tillgangliga for att vardera
allménnyttiga resurser som exempelvis kulturella varor och tjnster.

Preferenceme t od e r avser att maédta vardet av Oopublic
(1954)beskriver allmannyttiga resurser som en resurs som flera pefstmanvanda samtidigt utan

att minska vardet for andra individer (nonrivalry) och fran vars konsumtion ingen kan uteslutas (non
exclusion) (Samuelson, 1954)inte alla kulturinstitutioner uppfyller dessa egenskaper till fullo.
Faktum ar att fa resurser i strikt mening omfattas av definitionen. Medan bestkare pa Tjorn kan
uteslutas fran att uppleva Akvarellmuseets utstallningar genom exempelvis prismekanismer sa kan
ingen besdéire uteslutas fran att njuta av museets utvandiga skonhet eller vardet som museet skapar
darfor att det bevarar och framjar nordisk akvarellkonst.
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Utifrdn miljoekonomiska forskningsresultat anses framfor allt Preferevietoder, Revealed
Preference (RP)Yechnique och StateHreference (SPYechnique vara intressanta. Féljande figur
bygger pa Garrod och Willis (2001) sammanfattning av Preferbteteder som tillampats i bl.a.
miljoekonomi for att vardera allmannyttiga resurser:

Preferences
[ ' |
RevealedPreferences StatedPreferences
— Travel @stMethods | — Contingent Valuation
—  HedonicPricing L ChoiceModelling
L Market Values

Figur 8: Varderingsmetoder (jfr Garrod & Willis, 2001)

Metoderna som presenterasn sarskiljas i tva olika typer: de som varderargrodukt eller jinst

genom en efterfrdgekun@c h de som inte g°r det och darfor i
Met oderna f°r att va&rdera kultur 2r: (i) oreveal
marknadsprissatta nyttighetere s pekti ve (ii) oOstated preference

respondenter i en undersoknirifr en samlad och ingaende beskrivning av olika metoder, se
Bateman, 2002; Garrod & Willis, 20Q1)

Resekostnadsmetodenl TCM = -GdstaveMet hodo) anva@ndsgoch °r att
betydelsen avesursergxempelvis kulturinstitutiongiClawson & Knetsch, 1966; Garrod, Pickering,

& Willis, 1993; Garrod & Willis, 2001) Eftersom kostnaden for entrén till en kulturinstitution séllan
aterpeglar marknadspriset anvands resekostnadsmetoden for att undersoka hur eftenfragan
kulturinstitutionen forandras nar priset pa resekostnaden varierar. Genom att anvanda avstand (som
motsvarar den 6kande kostnaden) som variabel ger metoden mdjlighatlgderahur mycket tid

och pengar individer ar beredda att spendera for att fa tillgang till kulturinstitutionen. Data for analys
samlas in med enkater eller intervjuer (Garrod and Willis, 1999). En mer utvecklad anvandning av
metoden kan &aven bidraltétt fastsalla i vilkken man olikattribut paverkar resebeteendet. Forandras
exempelvis utbudet i kulturinstitutien kan det i vissa fall leda till en for&ndring i resebeteendet.
Slutsatser kan sedan dras om vilka faktsmmpaverkar konsumenters betee.

Hedonisk varderng( HPM = oO0Hedonic Pricing Methodo) ar er
prisstatistik analyserar hur resurser (exempetuisurinstitutionej paverkar prisutvecklingeav en

produkt, ofta fastigheteinom ett specifikt omradgGarrod & Willis, 2001) HPM utgar fran

consumer theory och antar att vavpraeller tjanst ar forknippat med olika attribut. Férandringar av
attributenlederceteris paribus till forandringar av vatdehkansparas i prisstatistig.azzaro, 2006;

Ruijgrok, 2006)

Fastighetspser paverkas av bl.a. existensen av allmannyttiga resurser i naromradet. Tillgang till
resurser har darfér betydelse for attraktiviteten av t.ex. bos{étbergh & Kratz, 1983; Lazzaro,
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2006; Ruijgrok, 2006)Varde av en kulturinstitution i en mindre kommun kan darfor paverka
fastighetspriserna lokalt. Finns data om huspriser innan och efter byggnationen av en kulturattraktion
ar detmgjligt att uttala sig om kulturtillgdngens varde. Svarigheten med metoden frasiat i att

isolera kulturinstitutionen som demriabelnsom paverkar priserna.

Marknadspriser (MV = oMarket Values) ar en metod déar man estimerar vardet av en resurs genom

att jamfora den med andii&nandeeller identiska resurser som handlas paremdrknad(Garrod &

Willis, 2001). Priset eller vardet av resursen som handlas pa den fria marknaden anvands sedan som
underlag for att estimera véaav den ickerissatta resursen. Problemet med manga allmannyttiga
resurser ar att det inte (eller endast i undantagsfall) finns substitut att jamfora med.

Betraffande for och nackdelar med ndmnda metoder (Garrod & Willis, 1999) har TCM férdelen att
bawra sig pa observerat beteende (faktiska resor/besok), men ar & andra sidan begransad till vardering
av tamligen specifika kulturomraden. Ett annat problem med resekostnadsmetoden &r att vardet av en
kulturinstitution alltid maste anses vara hogre foresita an for lokala besokare, vilket inte alltid ar

fallet. Hedonic pricing metoden stéller framfor allt krav pa att sakerstélla att kulturattraktionen &r den
enda faktorn som paverkar fastighetspriserna, vilket stiigakrav pa datmsamlingen

3.2 Stated Preference ochval av metod

Stated Preference metoder, uppdelade i Contingentati@tu(CV) och Choice ModellingCM) ar
varderingsmetoder for att estimexlgonomiska vardeav allménnyttigaesurser CV anvands framst

for att uppskatta individers betagsvilja (Willingnessto-pay, WTP) for en kulturresurs i sin helhet,
exempelvisbetalningsviljan for att undvika att en kulturinstitution laggs ner. CM anvéirdatt
uppskatta individers nytta for specifika attribut av en kulturresurs. Istéllet forvéaatera
kulturinstitutionen som helhet sa tillater CM att bryta ner kulturinstitutionens véarde i olika attribut
(Mitchell & Carson, 1989)CM som &r mer abstrakt &n CV ger forskaren en Okad flexibilitet i
analysen, da man kan uttala sig om vardet av olika attrénftr sig men ocksa om det totala vardet.
CM har ocksa fordelen att den minimerar risken for strategiskt wdsland respondenter eftersom
respondenten fokuserar pa olika attribut i olika fragor och inte tillfrdgas om det totala vardet. Mojliga
negativaegenskapeav CM &r att derp.g.a. sin abstrakthédtt trottar ut respondenteld metoden
implicerar attflertalet liknande fragor stélls. | vissa fall kan respondentéraa CM enkét dven
irriteras (om individen inte tycker de valda alternativen &r relevanta) eller t.o.m. bortse fran vissa
attribut eftersom de saknar relevdis respondentefiGarrod och Willis 2001).Begreppet Goice
Modelling inbegriper en rad olika tekniker for att vardera resurser

¢ Choice experiements valja mellan olika scenarier jamfort med status quo
e Cortingent ranking rankning av ett antal alternativ

e Contingent rating poangsatta dtia scenarier (skala10)

e Paired comparisons poangsatta olika par av scenarier pa liknande skala

Kalla: (Mitchell & Carson,1989)

Till skillnad fran CM anvands CV for att mata resursers totala varde. Contingent Valuation studier
anvands daespondenten varderar en forandring av en allmannyttig resurs eller resursen i sin helhet.
Varderingen sker genom att respondenten i ddgtegller intervju anger sin maximala betalningsvilja

for en hypotetisk forandringexempelvisatt bevara en kulturinstitutioinan forfall eller férandra den

till att uppfyllanyasyften (Mitchell & Carson, 1989)
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Bateman (2002) anser att det finns ett antal 6vergripande avvagningar som madiir gitraesluta
om CV eller CM ska tillampas

e Om syftet ar att méata det taaavardet ar det battre att anvanda sig av CV medan CM framfor
allt lampar sig for varderingen av enstaka attribut eller dess relativa varden.

e Aven om appliceringen av CV inte ar uteslutet for vardering av resursers attribut sa erbjuder
CM en snabbare oamklare vag for denna typ av vardering.

e Det finns mer forskning och erfarenhet kring appliceringen av CV i kulturella sammanhang
vilket innebar battre kunskap om metodens trovardighet och validitet finns.

e Inte alla CM tekniker ar forenliga med den ungg&nde valfardsteorin. Om varden som ar
konsistenta med valfardsteori ska genereras ar darfér CV att foredra.

e Det kan i vissa fall vara svart for respondenter att satta ett varde pa resurser. Eftersom CM
inte direkt fragar efter monetara varden andésv@ra lattare for respondenter att forsta.

e CM innebar en fordel i och med att varje individ svarar pa flera CM fragor vilket ger ett battre
analysunderlag

Kalla: Batemar(2002)

Med hansyn tillden erfarenhet och kunskap som finns av CV stydfeemféralt i kulturella
sammanhangoch eftersom dennastudie framst syftar till att vardera det totala vardet av
kulturinstitutioner sa anses CV metoden vandamplig | féljande avsnitt ska metoden beskrivas och
diskuteras mer ingaende.

3.3 Contingent valuation

CV metodendr ett verktyg i ekonomisk analys som utvecklats eftersom revealed preference metoder

el ler ofaktiskt beteended inte alltid kan =-terg
preferences i manga fall kanraaen lamplig metod kan varketedonic Pricing eller Travel @t

metoden uttala sig om ickerukarvarden. Stated preference tekniker forutsatter dessutom inte att det

finns indikatorer, t.ex. bostadspriser eller resekostnadem indikerar resursens varde. Stated
preference tekniker uedsoker istéllet vardet av en resurs ganatt lata individerna varderden

(Mitchell & Carson, 1989)

Begreppet ContingénValuation Method harstammar fran metodens syfte. Studier soker svar pa
vardet av en resurs beroende (betipga en hypotetisk forandring. Individer kan exempelvis fragas
efter sin vilja att betala intrade till Nordiska Akvarellmuseet om en avgift skulinforas
(utgangssituationedr att ingen intradesavgiffinns vid tillfallet da individen tillfragas). Alternativt

kan individer tillfrdgas hur mycket de ar beredda att betala for att bevara en kulturinstitution i dagens
skick. Metoden varderar saledesdividers betalningsvilidWTP) for en specifik resuréGarrod &

Willis, 2001; Mitchell & Carson, 1989; Willis & Bateman, 1999)

CV metoden har fran borjan framfor allt applicerats i en rad miljéekonomiska stadiesyftar till

att vardera miljoskador eller omvandlingar av naturomraden till nationalparker. Ett valkant exempel i
detta sammanhang ar varderingen av de-lick&arvarden som gick forlorade nar Exxon Valdes
orsakade stora miljoskador i Alaska. Det stgenombrottet av CV studier intraffade 1993 da
National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) sammansatte en panel som bestod av
flertalet experter varav tva nobelpristagare, Kenneth Arrow och Robert Solow. Panelen publicerade
ett dokument som inféll viktiga riktlinjer for att sakerstalla CV stigts genomférande pa kvalitativ
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hog niva samt att underbygga metodens validitet. NOAA rapporten konkluderade att om studier foljer
givna riktlinjer sa ar CVimetodensresultatvalida ochtillforlitig for att mata ickebrukarvarden.
Sedan NOAA publicerade sina principer har flera tusen stugghaomforts inom miljoekonomi
(Noonan, 2003a)

Trots NOAAs stéllningstagande har Qwetodervarit foremal forkritik® pAgr und av 0i nsens
t o s c o p e(DianiondggdHaudmsan, 1994; Kahneman & Knetsch, 1992; Tuan & Navrud, 2007,
2008)den hypotetiska karaktaren av forandrinfaiamond & Hausman, 1994)ch varderingen av
svardefinierbara ting/forandringar/produk(®amond & Hausman, 1994 pstein(2003)ar en utav

de forskare som anser att &ven om metoden har anvants med framgang dar man kunnat kontrollera for
den Obiasodo som bl and annat utpekats av Diamond c
negativ WTP inte beaktas.

Flertdet forskare forsvarar metoden pa ett konstruktivt @dtnemann, 1994; Mitchell & Carson,

1989; Powe & Willis, 1996; Snowball, 2005a, 2005b; Tuan & Navrud, 2007, 2@08nenar att CV

metodenar en utav fa meta@dt som idag finns tillgangliga for att mata idkeikarvarden. Ett
omsorgsfullt utvecklat frageformular samt godstmktion och beskrivning av detypotetiska

scenariotf ©r m-r i princip at (Carson, Flonéesn& Meade, [2@01;iCarsoh,i g 0t
Hanemann, Maler, & Jeffrey, 2005; Hanemann, 1994; Mitchell & Carson, .1Bf8)sammanhang

som CV fragor anvands for att mata hypotetiska forandringar som exempelvis vardet av att en
kulturhistorisk byggnad bevas for forfall anvandibland é@verbilder och skisser i intervjusituationen

(Garrod, Willis, Bjarnadottir, & Cockbain, 1996; Pollicino & Maddison, 20@r) mer detaljerad

redogorelse av mdjlig bias i samband med metoden foljer senare i detta kapitel.

Som namnt bygger CV metoden pa att individer uppierbetalningsvilja.vVid sidan av WTP
anvands aven essystermetod WTA (willingnessto-accept). WTA skiljer sig fran WTP genom att
respondenter angefet minstabelopget somde vill bli kompenserade mefibr att acceptera att en
forandring sker. Karaktén av forandring &r mestadels en minskning eller férsamring av resursen
(Mitchell & Carson, 1989)WTP och WTA borde varangefar lika stora févaror och tjanstesomar
substitutoch som har en lag paverkaminkomstsituationen. Flertalet expment tyder emellertid pa

att WTA tenderar att vara hégre 8dTP for en och samma resulsndersson, Rustad, & Solberg,
2004) | sin metaanalys av 45 olika studsgr fann Horowitz och McConndlk002)att WTA Gversteg

WTP med i genomsnitt 700 9®et finns fleraforklaringsansatsefdr fenomemrt En kan vara att
frageformularet, designen och intervjutekniken ar orsak till skillnader i resultaten. En annan anledning
kan vara att respondenter svarar strategiskt pa fidagéarrod & Willis, 2001)

3.4 Contingent Valuation i kulturella sammanhang

Jamfoért med SP metoder som CV eller CM ar revealed preference (RP) metoder som TCM eller HPM
mindre vanliga kulturella ssnmanhang (Ready & Navrud, 200R)artin (1994)anvandeTCM for

att mata vardet av ett museum pa lokal och regional niva. Forrest m.fl. anvander TCM for att vardera
en stadsteater och Poor och Smith (2004) anvander samma metod for att apgskt av ett
kulturarv. Tillampningen av HPM genomférs av Ruijgrok (2006) som ar en utav de férsta att anvanda
metoden pa en kulturresurs.

8 Journal of Economic Perspectivger i hostutgdvan 1994 en bild av kontroverserna
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Medan HPM och TCM studier méater det totala vardet av en kulturinstitution sa mater CV studier
oftast bara betalngsviljan blandorukare (bestkareller ickebrukare(jfr Bravi, Scarpa, & Sirchia,

2002; Navrud & Ready, 2002; Powe & Willis, 199@ndast ett fatal CV studier inkluderar bade
brukares och ickérukares varderiar (Powe & Willis, 1996) En utav dem &r Beltran och Rojas
(1996) studie som mater mexikanska medborgares betalningsvilja for att bevara arkeologiska
omraden. Studien fann att det fanns stora skillnader i betalningsviljan mellan dem som tidigare hade
besokt omradeamfort med dem som aligr besokt det. CarseMitchell & Conaway(2002)fann i

sin studie som syftade till att matérdet avateruppbyggnaden och restaurationen av den gamla
staden Fés att det skulle skapa ett varde fornckeockanska turistaom besoker stademenocksa

for dem som intdnadestaden som ett béksmal(Carson, eal., 2002; Santagata & Signorello, 2000)

Sanz m.fl.(2003) estimerade betalngsviljan for invanarna och tillresta besokare av skulpturerna i
Valladolid, Spanien De fann att den genomsnittliga betalningsviljan for bade invanarna och de
tillresta bes®karna var 2 7(Safdz, dt&l.y2008Rowe oshpWillsi f i k't
(1996) som undersokte vardet av Warkworth Castle fann att det totala vardet av kulttaramet

an tva och en halv ganger hogrehdjettintakterna och att vardet som besokarna tog del av i form av
rekreation och néje varderades hogre an-mkekarvardet.

Applikationen av CV i kulturella sammanhang omfattar allt fran varderingen av mediempelvis

Las VegaqSchwer & Daneshvary, 199)istoiska byggnader som Fés Mediana i Marocko och ett
historiskt hotell i Ft. Collins(Carson, et al., 2002; Kling, Revier, & Sable, 2004; Pollicino &
Maddison, 2001; Powe & Willis, 199&ulturarv och véarldskulturar¢gMaddison & Mourato, 2001,

Riganti & Willis, 2002; Tuan & Navrud, 2007, 2008nuseer(Bravi, et al., 2002; Maddison &

Mourato, 2001; Mazzanti, 2002, 2003; Santagata & Satwpr2000) och festivaler(Andersson,

1985, 1996; Armbrecht & Lundberg, 2006; Snowball & Antrobus, 2081)dierna tacker numera

bade populardJohnson & Whitehead, 2000)c h oel i ti sti skao kulturinsti
sammanstallning med alla CV studier existerar intg,ideen bl. a. Noonan (2003) h&téllt samman

flertalet studier som &r relaterade till kulturell vardering.

| Sverige finns det inga eller endast ett fatal studier som mater kulturinstitutioners varde genom att
anvanda CVmetoden Andersson (1985, 1996)ll&impar metoden emellertid for att bl.a. vardera
konsertupplevelseroch sportevenemangl Danmark undersokte som namnt Hansen (1997)
befolkningens betalningsviljfr 6 e Royal Theatre in Copenhagegenom att méatdorukar och
icke-brukarvardet. Studien aas vara banbrytande i sin omfattning och kvalitativa utformning.
Hansen (1997) intervjuade 1843 danskar dar hon fragade efter respondenternas betalningsvilja.
Fragorna i undersokningen var 6ppna fragor dar respondéittekunde ange sirbetalningsvilja

Studien fann att ickbrukarvardena utgjorde den storsta delen av vardet. Ett annat intressant resultat
var att ike-brukarvardet bland besdkarar mer &an tre ganger sa hogt som hos-hrkekare.

Typexempel av CV applikationeri kulturella sammanhang

Hansens (1997) véardering av den Kungliga Teatern i Képenkarmn tidig tillampning av metoden
Undersotkningensom genomfordes som telefonundersokngenomférdesl993 i samband med en
nationell studie kring danskarnas kutach fritidsvanor

Hansens 1997) studie skiljer sig at fran tidigare studier genom att den inte bara inkluderar individer
som har besokt teatern utan aven individer som aldrig besokt den. Turisters vardering av
kulturinstitutionen inkluderas ej i studien vilketaste beaktas déulturinstitutionen aven skapar
vardenfor dem.
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Studiens syfte ar att uppskatlat totala vardet, dvslen totala betalningsviljan av att teatern finns
kvar i dagens skick och med dagens aktiviteter. Metoden som forskaldefor att astadkomma en
konservaiy uppskattning av teaterns varde ar appliceringen av WTP istéllet for WTA. For att
undersoka betalningsviljan tillampas foljande fragor:

1. Direct, open ende(DE) questions (ppna fragdr)
2Shoul d the stthetseméd pssd fMmerse i ons.

Forskarens val av ovanstdende fragetyper grundar béi@ pa att undersokningen behovde
genomféras som en telefonintervju varfén applicering av Dichotomoush@ice (DC) ansags
olamplig pa grund av sin tidsavande och kostsamma karakdalet av CV tekrik blev darfor OE.
Hansen (1997yalde attdela upp urvalet i tvairvalsgruppevarav den ena blev informerad om hur
mycket skattvarje invanare i genomsnitt betalar for teatern per ar, medan den andra delen inte fick
denna informationEragan som stallde#l forstnamnda var

All Danes over the age of 18 pay on average about DKK 60 (about $10.5) a year to
the Royal Theatre through taxes. How much are you willing to pay at the most to
the Royal Theatre through taxe@?ansen, 1997, p. 22)

Response categoe: amount i n DKK: : : , dondét know.
Den andraurvalsgruppemitan information fick svara pa fragan:

All Danes pay to the Royal Theatre through taxes. How much are you willing to
pay at the most to the Royal Theatre through tagdafsen, 1997, p. 22)

Resppmse categories: amount i n DKK: : : , donoi

Hansen (1997) finner atted genomsnittliga betalningsviljan &r hégre utan information an med.
Hennes slutsatser blir att kunskap om teatern och det aktuella genomsnittliga skattebidraget spelar roll
for varderingen av kulturinstitutionen. En anledning ar att respondenten har nagot att forhalla sig till.
Svaren blir darfor mindre spretiga. Respondentens uppgift omvandlas till att avgdéra om han/hon
tycker att den nuvarande situationerilffredsstallandeeller ej. Boyle och Bishofil985)och Green,
Jacowitz Kahneman och McFaddgr998) har i detalj studerat hunformation om exempelvis det
nuvaande skattebidraget paverkbetalningsviljan De fann att en 6kad informationstillgang om
varderingsobjektet paverkar betalningsvilgftersomrespondenternas svar tenderar att ankra runt det
aktuella bidraget, vilket &ven Hansens (1997) studie visanséh (1997) konkluderar att
tillhandahallandet av information leder till en konservativ beddmning. Meninged studien var
emel lertid inte att -stadkomma en Kkonservatiyv
Sanningen om det Hadser?(1997xligga wdgonstams mekan seaet som genereras
med respektive utan information.

En annan kritisk aspekt som namns i studien ar att respondenternas begransade resurser maste
papekas under intervjun for att undvika en Overestimering av v@ktigthell & Carson, 1989)

Hansen (1997) operationaliserade kraveaftdippmarksamma resursbegransningar genom att forst
pdpeka denndor respondenten och darefter fislag till alternativa resursanvandning&@edan

stalldes CV fragan

owould [you] wasl hepaygs mofHansen, 2002 p.206) t ax es 0

o Forklaring av Fragetypen foljer senare i detta kagité!
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Respondenterna som deltog i studiiifrdgades ocksa om de generellt tyckte att teatern har icke
brukarrelaterde varden ellej. Detill fraigades om de har besokt teatern och i sa fall hur ofta. Enkéaten
bestod dessam av en rad fragor angaendhdividens évriga kulturvanosocioekonomisk status,
liksom alder, skolbildning, yrkesutbildningivilstand, antal barn under 18, inkomst osv.

Till skillnad frdn Hansens (1997) studie som applicerar i@&todenfor att vardea den Kungliga
Teatern i Képenhamii utifrdn brukar och ickebrukarrelaterade varden som kulturinstitutionen
skapar anvander Garrod m.fl. (1996) sig av metoden for att uppskatta vardet av att renovera
Newcastle's Grainger Town.

Forskarna konstruerade enkat for att samla in data kring individers och hushalls preferenser och
betalningsvilja for renoveringen av historiska byggnader. Intervjuerna genomférdes i centrala delar av
staden i mars 1995. Urvalet bestod av 217 skattebetalare i Newcastle. Retgarndeducerades till
detsomkalla o0 Grainer Town I nitiativeo d?ar respondent
del ar som definierade 0Grainer Towno En pil ot s
Newcastle var fértrogna med stadens ositatsdelar inklusive Grainer Town.

For att underlatta en vardering fick respondenten i intervjun ta del av information rérande Grainer
Town Initiative som drev fragan om att renovera denna del av staden. For att dra slutsatser om olika
faktorer som paveds respondentens preferenser stélldes bland annat fohgdwir langehan/hon

bott i Newcastle.

Darefter fick respondenterna svara p- en CV fr ¢
choice questionodo som sy fdaadivdentai poditiv eder negafiv-ill akt u n s k a
betala ytterligare skatt for renovationen av stadsdelen. Innan respondenten svardusniien

informerad om att varje betalning fran invanarna kommer att matchas med samma belopp fran
kommunen. Respondentssm inte kunde tanka sig att betala skifragades efter orsakerna.

De respondenter som var positiva till att betala skatt for att renovera stadsdelen uppmanades att ange
sin maximala betalningsvilja i skatt per ar och darefter namna den framstaiagéadtill att betala

skatt. Darefter fick alla respondenter férdela 100 podng mellan de fem olika delarna av Grainer Town
for att ta stallning till vilka delar som ar i stérst behov av renovering. Till slut stalldes fragor rérande
respondentens och hudleés socioekonomiska bakgruf@arrod, et al., 1996)

Navrud ot Strand (2002) genomférde en studie for att estimera vardet som Nidaros Katedralen
skapar for besdkarna och Norges befolkning. Nidaros Katedralen ar en utav Skandinaviens aldsta
medeltida byggnader. Forskarna anser att studien ar intressant utifranspekpe. For det forsta ar

katedralen ett gwller till och med detmest betydande kulturella monumentet i Norge. En vardering

av monumerdgtkan sdledes ansearae n o0 benchmar ko f°r andra kulture
sa ger studien kunskap om dét av att bevara katedralen i sitt befintliga utseende och skick jamfort

med att behtva renovera den i framtiden vilket paverkar bade utseendet och byggnadens autentiet
(Navrud & Strand, 2002)

Studien utgar ifran att tva skyddsatgarder kommer i fraga:

1. Genom att minska luftféroreningen antar man att den befintliga originaliteten av Nidaros
katedralen kan bevaras.

2. Om luftféroreningen inte reducas kan man med stor sannolikhet utga ifran att katedralens
skick gradvis forsamras, vilket kommer att behova atgardas genom okat underhall och
restauration.
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Datainsamlingen som ligger till grund for varderingen av Nidaros Katedralen genomfordes 1991. 237
personer kontaktades varav 163 svarade pa enkaten. Sfetheesipp i fyra urvasgruppeisom alla

fick svara pa oppna (open ended) CV fragor. De forsta tre frdgorna som stalldes till urval 1 och 2
syftade till att informera och skapa medvetenhet hoéKkaes for de negativa konsekvenserna som
luftfororeningarna har for katedralen. Respondenterna uppméarksammandes &ven om att
luftféroreningar endast aen faktor som paverkar byggnadens férsamrade skick. | den forsta
betalningsviljefraganill fragades respalenterna hur mycket pengar de kan tanka sig donera till en
fond, medan urval tvd ombads att ange hur mycket de ville betala i okadrskgttrna var:

What is the most that you are willing to pay per year, into a fund (increased
taxes), in order to prote the remaining originality of all cultural buildings and
monuments in NorwayNavrud & Strand, 2002, p. 32)

Den nasta fragasom stélldes till alla respondenter:var

How much of the total amount you stated you were willing to pay in order to
protect the remaining originality of all cultural buildings and monuments in
Norway, do you wish to allocate to the protection of theaNid Cathedral?
(Navrud & Strand, 200%id. 33)

Navrud och Strand (2002) val de -downo skddderaidn df
individerna forst fick vardera Norges samtliga kulturbyggnader @omonument, varefter
respondenten fick ange huosdel sorrskulletillfalla katedralen.

Urval 3 och 4 informerades inte om nagra miljéproblem som paverkar katedralen, deélificinte
ta del av den forsta fragalstallet fick de svara pa foljande fraga

What is the most you are willing to pay pear into a voluntary fund, in order
for the entire remaining originality of the Nidaros Cathedral topvetected?
(Navrud & Strand, 200%id. 33)

For bade urval tre och fyra valdes saledes ett frivilligt bidrag som inte ar kopplat till skatt. Zen end
skillnaden mellan de tva urvalen var att urval tre bestod av endast Norrman medan urval fyra endast
bestod av internationella besokare. Den enda skillnaden mellan urval 1 och 3 var saledes
informationen som respondenterna fick ta del av.

Nasta fraga somstalldes till alla respondenteriva

You have now expressed the maximum amount you are willing to pay. How
would you distribute the amount you stated to be willing to pay in order to
protect the remaining originality of the Nidaros Cathedral, amongdheviing
alternative motives:

i.  The experience of visiting the Nidaros Cathedral.

ii. The value of protecting the Nidaros Cathedral, for others to visit it and in
order to leave it intact for future generations.

iii. Other motives; please specify.

(Navrud & Strand, 2002id. 33-34)
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Den sista CV fragaar enligt forskarna ett informellt satt att mata den relativa storleken av brukar
och ickebrukarvardena.

Efter CV fragorna tillade forskarna ett antal frdgor som relaterade till individernas besok av
katedralen; varfor de bestkte den, antal planerade och genomforda besok, hur de tog sig till katedralen
och kostnaderna for resan samt hur stor del av fasaden som respondenten trodde var original.

Till skillnad fran Hansens (19979ch Navrud och Strand (2RPPsom applicerar C\inetodenfor att
varderaallmannyttiga resursartifran brukar och ickebrukarrelaterade varden sa anvander Mourato

och Maddison (2001) sig av metoden for att vardera olika vagalternativ till Stonehenge. Stonehenge &r
en av varldens ns¢ kanda arkeologiska monument som uppfordes for ca 5000 till 3500 ar sedan.
Forutom den centrala stencirkeln sa finns over 450 andra arkeologiska monumenginomadet.

Ca 700.000 bestkateetaladeintrade for attse fornlamningarnar 1998 Omradet king Stonehenge

lider emellertid starkt under forbipasserande gatutrafik vilket i sin tur paverkar monumentets skick
och den upplevelse den skapar.

Utifran trafikproblematiken genomforde Mourato och Maddison (2001) en studie for att undersdka
vardet av, dvsbetalningsviljan for en ny tunnel som leder trafiken under Stonehenge. Studien
genomfdrdes i mars 1998 efter att ha testat metoden bland en fokusgrupp, stakeholder och genom tva
pilotstudier. Uppdraget att genomféra de personliga intervjuerna lamnades tilv ett
undersokningsforetag (research company). Understkningen som ligger till grund for studien baseras
pa ett slumpmassigt urval av 500 hushall som intervjuades pa olika platser i Storbritannien.
Ytterligare 300 besokare fran Storbritannien intemdies pa plats vid Stonehenge. Urvalet gjordes
medvetet sa att den sydstra delen av Storbritannien, dar Stonehenge litmr 6verrepresenterad
eftersom vardet av fornlamningen ansags vara hogre i denna del av landet.

Litteraturgenomgangen visar attVGmetoden har anvants for att varderamalhnyttiga kulturella
resurser. Samtidigt verkar détrvanansvart att inte fler studier har genomforts med hansyn till den
kunskap och potential som metoden hdijligtvis ligger en del av foérklaringen i att metems
tillampning ar forknippat med oséakertmthrisk for validitetsproblem. Féljande avsnitt ska diskutera
mojliga validitetsaspekter.

3.5 Strategiskt beteende

Att direkt kunna fraga individer om véardet av varor, tjanster och allménnyttiga resurser ar @ mang
sétt onskvart. Men kritiker ar skeptiska till att det &r mojligt att samialiabel och validdata genom
Contingent Valuationl foljande kapitel ska den biasom lederoch ar orsaktill reliabilitets och
validitetsproblem belysas for att skapa medmbet om nar och varfor felaktigheter kan uppsta.

Samuelsor(1954)anser att det ligger i individens sjalviska intresse att amgkigre betalningsvilja

for en specifik resurs @n han/hon faktiskt har. Antagandet om att respondenter beter sig strategiskt
gentemot en allménnyttig resurs genom att uppge andra &n sina faktiska preferenser finns
dokumenterad i ekonomisk litteratur sedan lafMitchell & Carson, 1989)

En utav de vanligasts t r at egi ska bei de érdge&spondénter aogérrea digre
betalningsvilja &n resursen &r vard med forvantningen att han/hon andock kan ta del av den eftersom
andra respondenter koner att vilja betala tillrackligtDetta galler speciellt om respondenten tror att
betalningsviljan som han/hon anger faktiskt kommer att leda till exempelvis héjda .skatte€CV
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studie innebar detta att respondenter anger dtidbbud och antar atixempelvis en kulturinstitution
anda kommer att finnas kvéilitchell & Carson, 1989)Tvart om, tror respondenten attdein &ar av
ren hypotetisk karaktar kan det leda till détoverestimerar vardébr att visa pa dess betydelse

Att upptacka strategiska felaktigheter, dvs. strategiskt beteende i intervjusituationen &r svart, men
enligt Garrod och Willis (2002) &r detrategiska problemet inte lika stort som man l&ange antagit.

Visar en studie pa ett hogt antal laga och hdga varderingar kan det vara en indikation pa strategiskt
beteende. Det ar emellertid inte ett argumetark nog for att ifrdgasatta studieitan kansnarare

vara en korrekt bild av verkligheten. Att otr i mr
metod for attminska betydelsen astrategiska svar analysen Risken finns emddrtid att &ven

extrema varden atgpeglar den verkliga betalnjaviljan vilket innebér att resultaten blir felaktiga om

extrema vardena tas bort.

Fragor som efter betalningsviljefragan soker svar pa varfor individen uppgav ett specifikt belopp ar ett
sétt att hantera bias eftersom det kan forklara varfor en resporadieatt ange ett extremt hogt eller

l&gt varde. Attbe respondenter svagaligt ar ett annat séatt att minska extrema véarderingar. Aven
dichotonomougormatet minskar strategiskt beteende och risken for ett 6kat antal extrema varden,
medan desamtidigtleder till att respondenten paverkas i sitt svar.

For att ytterliga minska paverkan av potentiella strategiska svar anvands i vissa fall medianen av
betalningsviljan (Hansen, 1997). Genom att anvanda medianen for att uttala sig om en individs eller
flera individers betalningsvilia sa sakerstélls att {frislers inte far stor betydelse analysen
Nackdelen med att anvanda medianen som underlag ar att det uppenbarligen inte aterspeglar
individernas nytta. Risken ar stor att en ackumulation antingen l#dett fibr hog eller for Iag totalt

varde

Diskussionen kring strategiskt beteende ar lang och skulle i sig krava envetgarskaplig
avhandling Efter att ha gatt igenom relevanta empiriska och teoretiska studier anser Mitchell och
Carson (1989) atttsategiskt beteende inte &r ofrankorhlighven i experimentsituationer déar
strategiskt beteende uppmuntrades var det i sjalva intervjusituationen snarare ett undantag att
respondenten faktiskt svarade strategiskt.

Payment vehicle

Ett satt att hantera stiegiskt beteende ar att tillamgayment vehiclesPayment vehiclekan
forklaras som formen i vilken respondentens betalning sker. | princip kan atsga§gaent vehicles
anvandas menbrukliga i O/ sammanhang ardkad inkomstskatt, @andamalsenliga awagift
intradesavgifter eller tkade forsaljningsskatter. Blamely (1995) anser att det ar viktigt att anvanda
plausibla payment vehiclesa att respondenterna inte kanner irritation eller oforstaelse nar de
konfronteras med verktyget. Trots detta karpaitmet vehiclededa til felaktigheter. Bateman m.fl.
(1995) visade exempelvis pa att betalningsviljan kan vara hogre nar skatt istallet fér en donation
anvands. Ettpayment vehicledr ett nddvandigt verktyg i en CV understkning eftersom den
tilhandahaller en kontext for betahgen. Avsaknaden av fortroende nar respondenten uppmanas att
gora donationer till organisationer/privata fonder leder enligt Bateman m.fl. (119@8Y till att
betalningsviljan underestimeras, varfor donation qmgment vehiclér tveksam. Responderge
betalningsvilja ar sannolikt &ven beroende pa nar en hypotetisk betalning ska ske. Stevens, DeCoteau
och Willis (1997) fann att betalningsviljan varierade med olij@yment vehicleseftersom
betalningstidpunkten varierade.
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3.6 Frageformat

Utformningen avbetalningsviljefragangdrs baserat pa en avvagning av- foch nackdelarna som

olika format medfér. Det basta formatet ar givetvis det som medfor storst validitet och reliabilitet,
genererar data som &r enkel att analysera och tilldter statistiska anahgsersom aven ar
kostnadseffektiv i att s& sma urval som mojligt behdvs. Eftersom forutsattningarna for varderingen
liksom resursen i sig varierar ar ddtastforskarens preferenser och bedémning som avgor valet av
frageteknik(Willis & Bateman, 1999)

Generellt sarskilier man fem olika fragetekniker:

1. Openended (OE): Har tillfrdga i ndi vi den ohur mycket ar
Respondenten har da fria valmaojligheter

En OE fraga ar av sadan karaktar att respondenten far ange ett belopp utan hjalp och stéd av
forskaren/intervjupersonen. Fragemetoden bestar av en enkel fraga omdket en individ
ar beredd att betala for en specifika, tjanseller resurs; t.ex.

Hur mycket &r du som mest beredd att betala i intrad&ulturinstitution X

| de fallen da respondenten kan antas ha kunskap om en resurs ar en OE fraganash enkel
effektiv metod.

2. Closed ended (CE): Har har respondenten mdjlighet att vélja ett utav flera mdjliga varden
som forskaren fores|ar..ex.

Hur mycket &r du som mest beredd att betala i intrad&ulturinstitution X (Vanligen ringa
in ettvarde)

10kr 20kr 30kr 40kr 50kr 60kr 70k 80kr 90kr 100kr

Ett closed ended format tenderar att skapa en ankringseffekt, dvs. att respondenten endast har
mojlighet att svara inom ett intervall. Fordelen &r att svaren har mindre spridning.
Appliceringen av dennfitdgemetod forutsétter relativt god kunskap om inom vilka intervall
kommande svar kan tanka sig ligga.

3. Singlebound dichotomoushoice (1DC): Har konfronteras respondenten med en enda fraga:
fidr du beredd att betala X0 d&r X wvarierar

En tankbafraga ar t.ex.
Kan du tanka iy betala 100kr i intrade tilkulturinstitution X2

Respondenten svarar endast ja eller nej pa denna fraga. Beloppet som respondenten ska ta
stallning till varieras sedan slumpmassigt i undersokningen. Aven om denna metad enlig
NOAA anses var lampad for att mata bade brukar och-hokkarvarden, sa kraver
faststéllandet av de belopp som ska presenteras ironiskt nog att en pilotstudie rreadegen

fragor gors forst.

Exempel: Om du antar akulturinstitution Xtar 75 kronor iintrade. Skulle du vara beredd
att betala denna summa for att ha tillgang till utstaliningen? Ja/Nej
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4. Double bound dichotomotshoice (2DC): Har fragas respondenterna som tidigare fatt frdgan
1DC ytterligare en dichotomotehoice fraga som baseras pa figsta svaret. De som var
beredda att betala X i 1DC konfronteras da med ett hogre belopp Y medan de som inte var
beredda att betala X konfronteras med ett lagre belopp Z.

5. Triple-bound dichotomoushoice (3DC): Detta format utdkar det forra formatet med
ytterligare en fraga.

6. lterative bidding (IB): | detta format utokas dichotomah®ice fragorna med en 6ppen fraga
dar respondenten ska ange sin maximala betalningsvilja. Denna procedur anvands for alla
respondenter vare sig de svarar positivt eller negadivden individuella dichotomowuhoice
fragan.

Det finns ett flertal 6versikter déver fooch nackdelar av de olika fortem som man kan applicera i

CV metoden(jfr Bateman & Willis, 2001; Garrod & Willis, 2001; Ntihell & Carson, 1989)Enligt

Davis (1963) ar OE formatet en utav metoderna som tillampades forst. Formatet domstera€V
metoderna, men har fran borjan varit utsatt for kritik. Ett problem som OE metoden medfor ar att den
kan leda tillokad riskfor bias Orsaker tillbias &rbl.a.freeriding problemet(Samuelson, 1954)

Enannan orsakill felkallor & om erindivid inte forstar eller kanner obehag av metodenangisk-

avvisande, som i sin tur paverkar betalningsvilian negativt. | sin teoretiska genomgang av OE
metoden sa argumenterar Hoehn och Rarf@ia89)att en okannedom av OE metoden inte innebar en

risk for Gverskattning av betalningsviljan, men att variansen i vissa fall 6kar. Pa grund av stor varians

har man under senare tid delvis gatt over till att anvanda DC metoden dar forfgkestdr olika

belopp fér respondenten som han/hon kan acceptera eller avvisa. Férslagen i sin tur befinner sig inom
etoreal i stiskto intervall. En fo°rdel med DC 2ar a
sedermera kan acceptera eller idet finns emellertid argument som talar emot DC metoden, som
havdar att DC @r beh2ftad med oObiaso eftersom r
tecken for det verkliga vardet av en res(h®evenagel, 1992)Det finns saledes en Gverhangande

risk att respondenten acceptdoadet som intervjupersonen lagger.

2DC arenrelativt ny teknik inomCV metoden vars popularitet vax@fitchell & Carson,1989) Den

framsta fordelen gentemot 1DC ar att den erbjuder forskaren mdjligheten att genomféra battre
statistiska analyser. Aven om battre analyser och mer exakta resultat kan sakerstéllas s& ar aven denna
metod forknippad med vissa problem. Liksom $0C finns risken fér ankring av svaren. Studier har

aven pavisat stora skillnader mellan resultaten av en applikation av 1DC och 2DC. Ett annat problem
som uppstar ar att nar respondenter ar positiva till att betala det forsta budet minskar sannatikheten

de kommer att acceptera ytterligare ett (hdgre) bud, eftersom de anser att den ansvarige for resursen
(regeringen) skulle slésa bort mellanskillnaden mellan bud ett och bgeliteaell & Carson, 1989)

Omvant sa kan en respondent som inte accepterar ett forsta bud acceptera det andra lagre budet
eftersom han/hon kanner ett socialt ansvar och daligt samvete. 3DC kawvamasksnade 2DC och
innebara samma problem, medan forskaren far annu battre analysunderlag.

IB metoden anses ha applicerats redan innan DC men har kritiserats pa grund av att det forsta budet
som utgor startpunkten for budgivningen tenderar att produnias.

Nedan foljer en sammanfattning av egenskaperna av de viktigaste CV formaten:
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Openended question Dichotomouschoice method Double Bounded Dichotomous
OE 1DC choice method 1B& 2DC

How-T 0 6 s Respondents are asked to Respondents are asked if they a Respondents are asked an
state their maximum WTP  willing to pay single randomly additional question if they would
for the amenity to be valuec assigned amount on all-nothing pay a higher or lower amount

basis
Number of Single Single Iterated series of questions
Question
WTP Actual Discrete indicator of WTP Discrete indicator of WTP
Obtained
Major Provides Straightforward ~ Much more familiar to the More statistical efficiency can be
Advantage actual valuation of respondents because of the achieved than that of DC as
amenities similarity to the marketandition  additional information can be
elicited
Major Might lead to 6Fr ami ngd oeffecto / Danger that the respondents
Disadvantage  understatement of WTP du arising from the probability of exposure to the first offer would
to lack of knowledge of accepting the bid level due to influence them to accept the
costs and benefits and free ignorance about true valuation  follow-up offer

riding

Tabell 1. De vanligaste CV formaten (jfr Ahmed & Gotoh, 2006)

Tyvarr finns det idag ingen samstammig uppfattnarg vilka frdgor som genererar bast svar i
trovardighets och validitetshanseende. Men forskning antyder att -epeled fragor tillhandahaller
mest information om betalningsviljafiHansen, 1997pbch att ingen ankring kig de belopp som
forskaren i andra tekniker foreslar, skBateman, 2002)En annan férdel med opemded formatet
ar att respondenten anger sin faktiska betalningsvilja metiehotomous metoden genererar
indikationer pa betalningsviljaiMitchell & Carson, 1989)

Openended tekniken ar utsaffisr risk av bias eftersom respondenterna fritt far ange sin
betalningsvilja vilket kan leda till att flertalet extrema varden uppges, framfor allt om respondenten
tror att understkningen och svafaktiskt leder till finansieringsférandringarDichotmouschoice

formatet har fordelen att strategiskt beteende minimeras eftersom respondenten accepterar eller
avbojer ett bud. Dichotmous choice popularitet undera®® har avtagit efteatt erfarenhevwisat att

det genereras hogre medelvarden an for @uetel fragor. En bidragande orsak ar det sa kallade
oysayingo fenomenet d&r respondenten i st°rre u
bud (Bateman, 2002).

Sammanfattningsvis kan konstateras att alla tillgangliga format tenderar att alsfiade med
problem. Mest betydelsefullt anses darfor vara att enkaten och urvalen konstrueras pa ett sadant satt
att mojliga felkallor minimeras eller elimineras. Operativt sd &r budgivningsformaten mer
arbetsintensiva och svarare att administrera villsat tur leder till att datainsamlingen tar langre tid

och blir dyrare.

Avslutande resonemang

Litteraturgenomgangen visar att det finns flertalet studier dar allmannyttiga resurser varderats, bade
inom milj6- och kulturekonomi. CV verkaraven vara en d¢évande metod for att vardera
Akvarellmuseets betydelse. Aven om flera méjliga metoder kommer i fraga for vardering s& har CV
och specifikt OEklara fordelar, bade i sin relativt enkla applicering men ocksa eftersom den
tillhandahaller mest information onmegferenser fran brukare och ickeukare.

Kan CV metoden tillampas for att mata vardet av kulturinstitutioner? Slutsatserna ar over lag
bekraftande.Denna studie stddjer inteppfattningen om att bias ar oundviklig pa grund av att
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respondenterna svararaegiskt Litteraturgenomgangensussatser liknar dem som andra forskare
gjort tidigare, namligen att varken de empiriska bevisen eller teoretiska resoeerisagygar om
attmetoden inte ar lampligArrow, 1986). Inte heller anses den hypotetiska lkédran av CV studier
omojliggora dess tillampbarhet. Till skillnad fran andtmdersokningarsom i mangafall mater
attityder gentemot en produkt sa innerbar en CV studie att respondenter anger ett specifikt beteende i
samband med en situation, t.ex. jagb&redd att betala X kronor for att undvika Blbrdiska
Akvarellmuseetstangs.Framfor allt studier som undersokt huruvida resultaten av en simulerad
marknad (CV) avviker fran verkligt beteende tyder pa att SP mefsdar CV)ar kapabla att ge
kunskap o resursens varde. Att vardera resurser som individer endast har lite eller ingen kunskap om
ar svarare. Det ar darfor viktigitt 6vervagavem som kan och skangad i urvalet som varderar
Nordiska Akvarellmuseet.

Litteraturen indikerar att det i\Cstudie ar viktigt att utga fran studiens specifika forhallanden. Ett
angeppssatt som visat sig genergma resultat i ett sammanhang garanterar inte att angreppssattet
ocksa lampar sig i andra sammanhabgtta galler framfor allt kontexten i vilkken undersétgen
genomfors| en CV studie ar varderingarna som individen anger alltid specifikanftgsursoch en
intervjusituation Det &ar sannolikt att metoderpayment vehicle och andra metodrelaterade
egenskaper mastmpassafr varjeenskiltresurs.

Kvalitén pad CV studien ar givetvis betydelsefull. Om man komplett saknar kunskap om de
konsekvenser soskapas naen kulturinstitution ska laggas nef kan t.o.men studie vars kvalité ar
bristfallig bidra till 6kad kunskap forutsatt ditisterna ar kdndaResultaten av en studie med god
kvalitet kan bidra till 6kad forstaelse och kunskap om kulturresursers betydelse i samhéllet och leda
till en minimering av osakerheten under beslutsfattningsproce€sestudier av kulturresurser ger

till synes mojlighetat beslutsfattare att battre jamfora de kostnader och intakter som skapas.
Estimeringen av vardet leder darfor till att alternativkostnaderna férknippade med beslut blir mer
transparanta. Olika projektforslag och kulturinstitutioner verkar genom CV nmetddgimférbara,

vilket innebar att Kostnadsitakts analyser baserade gikonomiskavarden kan genomforas.

Fragan ar hur man sakerstéller en hog kvalitet pa CV studier. Givetvis kan man tillampa strikta
specificerade krav om fragornas utformning octalrgspondenter. Men kvalitén kan ocksa avgoras
genom att ja@mf°ra resultaten av olika studier,
verkar vara subjektiv s= [|liknar detta angreppss
Istalletfor att orientera sig vid strikta riktlinjer anser denna studie att den mest gangbara losningen ar

att orientera en metodd tidigare forskning och applicera den kunskap som genererats pa denna
studies specifika forutsattningar. Utformningen av en CV thktm darfér vara inspirerad av tidigare

forskning och den gemensamma kunskap som byggts upp men aven undvika de problem som andra
studier sttt pa.
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4 Metod

Contingent Valuation metoden kan sammanfattningsvis beskrivas som ett verktyg dar respondenter
tillfrdgas om sin betalningsvilja (willingness to pg@ateman, 2002; Bateman & Langford, 1997;
Bateman & Willis, 2001; Carson, 1999; Mitchell & Carson, 1989; Mitchell & Carson, 1990; Noonan,
2003a, 2003b; Willis & Batman, 1999)Stated preference metoder for ekonomisk vardering kan och
har applicerats pa nast intill alla allmannyttiga resu(Béshop & Heberlein, 1979; Davis, 1963;
Noonan, 2003adch bygger teoretiskt pa vatdsekonomiska modeller som antar att betalningsviljan
beror parespondentens underliggande preferenser (prefere(idéshell & Carson, 1989)Syftet

med betalningsviljefragan ar att evaluera vilken mangd av produkt x som en person ar beredd att offra
for att fa tillgang tillprodukt y.Produkt x motsvarar i denna studie antalet kronor som en individ &ar
beredd att betala f@n kulturupplevelse eller vardet av kulturinstitutionens-iokekarvarden.

De metodologiska val som gorslénna studiéir direkt relaterade till forskningsfragorna och tidigare
forskning som tillampat metoden. Eftersom forskningsfragorna inte bakadkigga vilka delvarden

som skapas utan i vilken utstrackning givna ekonomiska véarden bidrar till 6kad valfard anses en
kvantitativ metod vara lamplig

Denna studieanvanderdppna fragor (OE) for datainsamlingen. Risken att respondenterna anger
orealistska svar pa grund av for lite infoation om kulturinstitutioneranses inte vara 6verhangande.
Majoriteten av befolkningen kanner tithuseetoch att de ar skattefinansieral en situation dar
respondenten har kunskap om resursen och dess finansiariiglipare erfarenhet visat att open
ended fragor fungerar pa ett tillfredstallande satt (Hansen, 1997; Mitchell & Carson, 1989). Da olika
varden ska estimeras i studien kommer flera enkéter att genomforas, vilket ocksa innebar att hansyn
till kostnader naste tas.

Fragornas utformning
| allmanhet bestaCV (OE) fragorna av fyra komponenter:

- Enintroduction,

- Ettpayment vehicle

- En filtreringsfraga som undersoker om respondenten 6verhuvudtaget ar beredd att betala for
en kulturell resurs och

- En del dar rgzondenten har mdjlighet att ange hur mycket han/hon ar beredd att betala (OE)

| vissa fall avslutas fragan aven med en eller flera uppfdljningsfragor dar respondenten kan ange
varfor han/hon vill betala for den kulturella resursen (Willis & Bateman, 1998hna studie
inkluderar de fyra férsta komponenterna.

Introduktionen informerar respondenten om resursens beskaffenhet och har som framsta syfte att
paminna respondenten om de begransade resurser som han/hon har att tillgd. Hanvisningen till
resursbegramengar gors framst for att astadkomma en konservativ uppskattning av vardet och for att
sétta betalningsviljan i relation till andra utgifter. Individerna antas i denna studie elamatéd med
museetvarfor en langre introduktion och férklaring inte &r wéddig.

En annan avsikt meidtroduktionen karvara att informera respondenten om hur mycket en person i
genomsnitt betalar idagHansen, 1997) Detta medfér emellertid risken att beloppet blir en
referenspunkt runt lken respondenters svar ank(@reen, eal., 1998) OE fragan kan da liknas DC

34



School of Business,
Economics and Law
GOTEBORG UNIVERSITY

fragan | foreliggande studie som estimerar idkeikarvardet av Nordiska Akvarellmuseet anges inte
skattebetalarens arligekattévidrag. Respondentens medvetenhet onhatthonredan betalar skatt
for finanskringen av kulturinstitutionenacker till for att strategiskt beteende inte ska framjas.

For att andock undvika strategiskt svarsbeteende anvénder denna liksom andra studier sig av ett
payment vehiclg-6ljande 6vervaganden gors:

- Lampligheten av payment vehécl
- Trovéardheten av payment vehicle
- Acceptansen for payment vehicle

Formatet avpayment vehiclgpaverkar individers betalningsvilia och motivation till att 6verhuvud
taget svara p&V fradgan. Bateman m.fl. (1993) fann att skatter ar ett batisanent vehle an
donationer till valgorenhetsorganisationer. Betydligt fler personer vagrade betala till en
valgorenhetsorganisation eftersom respondenterna ansag att alla individer skulle betala. Dessutom
ifragasattes valgorenhetsorganisationens vilja att betadaraotliga pengar till ett specifikt andamal
(Bateman & Willis, 2001)Denna studie tillampar skatt sqggayment vehicleHuruvida skatten skulle

varar kopplad till inkomsten eller vara fristdende specificeras inte.

Filtreringsfrdgan har sitt berattigande i att forst och framst undersdka individernas generella
preferenser att betala for en specifik kulturresurs. Fragan kan anses vara en variant av dichotomous
choice formatet. Filtreringsfragan fyller ett syfte i aitskilja de respondenter som har en aversion
gentemotpayment vehicleller metoden i sig. Svarar en individ att han/hon ar positiv till att bidra
med finansiering aen kulturresurs men i sjalva CV fragan inte anger ett véltdevardet nolltyder

det pa& att respondenten kanske inte forstatt eller har en aversion gentemot metodeaysiknt

vehicle Foreliggande studie anvéden filtreringsfraga dels for att kunna uttala sig om individers
installning gentemot metoden men ock&aatt faststalla humanga i Tjorn och Vastra Gotaland ar
positivatill att finansieramuseevia skatt.

Betalningsviljefragorna kommer sammanfattningsvis att innehalla en introduktipaysrent vehicle
(skatt), en filtreringsfraga och sjalva CV fragan som ar en-epeed fraga.

Eftersom en &rdering av kulturinstitutioneska genomféras sa att vardet pa kommunal och regional
niva kartlaggs kravs flertalet olika fragor och un&tudien soker information kring foljande varden.

Nordiska Akvarellmuseet
Brukarvarden B, Besokare fran Tjorns kommun
B, Bestkare som inte bor i Tjorns kommbin

Icke brukarvarden IB; Invanare i Tjorns kommun
IB, Invanare i Vastra Gotaland

Tabell 2: Varden som studien soker svar pa

| foliande avsnitt kommemnagra viktiga fragor om Nordiska Akvarellmuseettt redovisas De
kompletta frageformularen finns bifogade i

Appendixl ochAppendix2.

CV i relaterad frageinformation som tillhandahéllsi CV fraga som stalldes i studier(B; ochB,,

10 Ocksahanfordatill somtillresta besokare
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Estimering av vardet somNordiska Akvarellmuseet skapar genomutstallningar
for invanare i kommunen

Introduktion till frAgan: | de foljande tre fragorna (16, 17 och 18) vill vi att du forst
uppskattar upfevelsevardet for utstéllningen, darefter upplevelsevérdet av eventuella
kurser och forelasningar och sen den totala upplevelsen for hela besoket.

Vi vill alltsd att du, oberoende av hur mycket du faktiskt betalade, uppskattar hur
mycket din upplevelse vaard i kronor (SEK). Vi ber dig forst satta ett varde pa
upplevelsen du fick av utstéllningen.

Darefter ber vi dig satta ett varde pa eventuella kurser eller férelasningar som du
deltog i.

Till sist ber vi dig séatta ett varde pa den totala upplevels@m det att du lamnade ditt
hem tills dess att du kom hem.

Fragor:

Vilket ar det hogsta priset (vardet) som du skulle kunna tanka dig betala for att fa
uppleva UTSTALLNINGEN och tillhérande informationsfilm p& Akvarellmuseet?
Observera att det ar myckeiktigt att du gor en realistisk beddmning med héansyn till
bl.a. din budget och inkomst. Forestall dig att du skulle behéva betala beloppet for
upplevelsen hér och nu! Kronor

Vilket ar det hogsta beloppet som du skulle kunna ténka dig betalanfipglevelse
av kursen, forelasningen eller annan programverksamhet. (inklwejarpplevelsen av
utstallningen!) Kronor

Vilket ar det hogsta beloppet som du skulle kunna tanka dig betala fér din totala
upplevelse, dvs. av utstdllningen PLUS tlarch, middag, promenad eller liknande
aktiviteter? Vad vi vill veta ar altsa det TOTALA vardet fran det att du akte hemifran
tills dess att du kom hem. Kronor

CV i relaterad frageinformation som tillhandahélls i CV fraga som stélldes i studien(IB ; och
1By

1. Estimering asAkvarellmuseetscke-brukarvarde foijérnsinvanare
2. Estimering a\Akvarellmuseetscke-brukarvarde for invanarna i Vastra Gotaland

Fragorna som stalldes till det slumpmassiga urvalet respondenter Tjorn och 6vriga VasaadGotal
introduceradesnuntligt. En kort hanvisning till att kulturinstitutionen skapar saval varden genom
upplevelsen men ocksa sadana av mer samhallelig karaktar gjordes Ddiafter stalldes CV
fragan dar respondenterna uppmanades att ange sin hgsalhia i skattFragorna sonmkluderades

for att estimera ickérukarrelaterade varden lyder som foljt:
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Optionsvardet

Arvedel

Till hur stor grad instammer du med féljande pastdendsordiska Akvarellmuseet
ger mig i NULAGET madjlighet att uppleva och ta del aérdefulla kulturupplevelser
1 2 3 45 6 1 = instAmmer till fullo

6 = instammer inte alls
Ar du beredd att betala skatt for denna méjlighet

Ja/Nej

Vilket ar det maximala beloppet du kan tanka dig betala i skatt per ar? SEK

Till hur stor grad instammer du med foljande pastdendsordiska Akvarellmuseet
ska bevaras for att min familj och andra manniskor, dvs. framtida generationer, ska
ha majlighen att ta del av vardefulla kulturupplevelser i FRAMTIDEN
123456 1 = instammer till fullo

6 = instammer inte alls
Ar du idag beredd att betala skatt for att bevaavarellmuseebch dess vardefor
framtida generationer

JA/NEJ

Vilket ar det maximala beloppet du kan tanka dig betala i skatt per ar? SEK

Totala Vardet

Hur viktigt tycker du attNordiska Akvarellmuseetr om du beaktar alla aspekter,
dvs. vardet av att du har mdjlighet till kulturupplevelser idag och framtiden och
vardet av att framtida generationer har tillgang till kulturupplevelser?

123456 1 = mycket viktigt
6 = inte alls viktigt
Ar du beredd att betala skatt for att sakerstélla Bibrdiska Akvarellmuseetan
bevaras idag och i framtiden nar du beaktar alla aspekter?
Ja/Nej

Vilket ar det maximala beloppet du kan tanmkg betala per ar? SEK

I enlighet med ekonomisk forskning och den modell som ligger till grund for studien sa ar det totala
ekonomiska vardet som en kulturinstitution tillhandahaller uppdelat i 1) optionsvarde, 2) arvedel och
3) existensvarde. Féliggande studie har inte matt existensvardet genom att explicit fraga efter detta

utan utgar ifrAn att skillnaden mellan det totala vardet och optionsvarde plus arvedel motsvarar
existensvardet. Existensvardet kommer saledes att raknas fram i efterhand.

Overgripande instruktioner for samtliga fragor tillhandaholls framst i borjan av enkaten, men ocksa
under enkatens gang.
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For att kunna jamféra betalningsviljamed exempelvisutgifterna i samband med vistelsen
kompletterades enkaten med ytterligare frag@spondenterna ombads att lamna uppgifter om hur
mycket de spenderat pa intrade, mat och dryck i och utanfor kulturinstitutionen, kringaktiviteter som
exempelvis forelasningar, shopping, logi, transport till kulturinstitutionen och &vriga dielivite
Individerna som inte bor péijorn ombads aven att ange sin huvudsakliga anledning till besoket. For
att kunna satta betalningsviljan i relatith tidigare erfarenheter med kulturinstitutionen innehdll
enkaten for bestkarna aven fragor om tidigare besok.

Bakgrundsfrdgorna som framfor allt syftar till att generera information kring besgkarna
socioekonomiska variabler avser; alder, nuvarande bostad, civilstdnd, antal personer som ingick i
sallskapet under besoket, arsinkomsten fore skatt, kon och utbildning.

Enkaten for att analysera ickeukarvardet inkluderar samma bakgrundsfragor som bestkarenkéaten
medan inga fragor betraffande utgifter stalls. Istallet sa tillfragespondentenom hur val
programmen motsvarar respondentens kulturintresse, och i gtkendeanser att kulturinstitutionen
bidrar till 6kad livskvalitet bade for dem sjalva och for andra individer. Telefonintervjuerna med
befolkningen frAn Tjérns kommun och Vastra Gotaland inkluderar dessutom fragor rorande
individernas 6vriga kulturinstresen’.

4.1 Urval
Studiens syfte &dtt estimerakulturinstitutionengrukar och ickebrukarvardenResultaten ska ge en
representati bild av kulturinstitutionensarde pa kommunal och regional niva.

Urvalen bestar av:

1. Urval som kartlagger besokarnas upglsevardepa museet (Ul
2. Urval som inkluderar ickérukarvardet av individer som ar bosattgpd)Tjorn (L2) ochb) i
ovriga Vastra Gotaland (U5).

For att estimera upplevelsevardet sonrbeadkare tar del av kréavs atival dras av de lsékare som
kulturinstitutionen har under en definierad tidsperiod. Rdordiska Akvarellmuseegenomférdes
bestkarundersotkningen under fidgéodenoktober2008till oktober2009.

U, Rekryteringen av respondentgenomfordewid entrékassan. Alla besokareéiste passera uiea.
Rekryteringen genomfoérdes av medarbetare pa Akvarellmuseet som i forvag informerades om
undersokningens syfte och instruerades om datainsamlingen. Beroende pa hur manga smaokare
anlande samtidigt och hur lang kon till kassan var tillfrdgades gamtivar tredje eller var femte
besokare om han/hon ville delta i undersokningen. | de fall d& bestkare hade ett arskort tillfrdgades de
endast vid kopet av arskortet.

U, Us: Ett slumpmassigt urval anvandes for att generera 250 respondenter Tjorn oeb@ilenter

fran Vastra Gotaland. Betraffande urvalet for att samla in datiekesbrukarrelaterade vardesa ger
projektets kontaktperson pa SIFO Research International SweddiljaBde beskrivningUrvalet

dras slumpmassigt bland listade telefonnumpdeTjorn och VG. Listade telefonnummer innebar att
endast telefonnummer som gar till hushall ingar i urvalet. Hemliga telefonnummer ar de enda som i
detta fall inte haft ndgon chans att inga i urvalet. Detta var dock det basta alternativet eftersom andr
metoder skulle inneburit att vi inte kunnat sakerstélla att hushallet tillhdrde ratt kommun/lan eller att

M Enkaterna ar i sin fulla langd bifogade séppendix2.
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det gick till ett hushall. Vid kontakt med ett hushall gérs urval inom hushallet helt slumpmassigt
genom att anvanda en metod som i litteraturemreer as ti | Casomr @dTr @ledahinnel
fragar hur manga som finns i hushallet och &r 16 ar eller aldre. Om fler &n en, frdgas hur manga som

ar kvinnor. Darefter valjer vi respondent i hushallet helt slumpmassigt. Om den utvalda personen ej &
hemmatillganglig bokar vi tid och férséker aterkomtha.

4.2 Datainsamlingen

Det har lange pagatt en diskussion om vilken datainsamlingsmetod som lampar sig bast for att samla
in tillforli tig data. Sudman och Bradbu(i983) menar att &ven om det finns en tro om att en
personlig intervju genererar bast svar sa finns det ingen 6verlagsen metod som genererar battre data
an en annan. P4 seeadr har den hoga personalkostnaden lett till att telefonintervjuer och postala
eller webbaserade intervjumetoder utvecklats och idag i princip ersatter personliga intervjuer.

Eftersom CV metoden ofta inneb&r komplexa scenarier som kréver en omsoigkfatirig anses en
kronologisk ordning av fragorna och att respondenten har tillrackligt med tid att fundera 6ver svaret
vara viktiga. Metoden kraver dessutom att respondenten varderar i ett pengavarde vilket staller
ytterligare krav pa att respondenterr lgad tid att tAnka igenom beslutet. Aven om en personlig
intervju dar intervjupersonen kan beskriva och med bilder forklara fragan ar positiv sa paverkas
respondenten i intervjusituationen eftersom olik information och beteende nar olika respondenter.
Pog eller webbaserade intervjuer ger mindre mojlighet att forklara fragor eller problem men ger
respondenten mojlighet att utan yttre paverkningar svara pa fragorna i lugn och ro. Respondenten ges
mojlighet att lasa fragorna flera ganger vilket ar en foofelenkaten innehaller ett antal kravande
fragor. En fordel med telefonintervjuer men framfor allt med postala och webbaserade enkater &r
dessutom att de reducerar kostnaderna for datainsamlingen.

Bortsett fran kostnaderna,; vilka skillnader finns det nmefiast/webbaserad enkéat och telefonintervju
jamfort med personlig intervju? Den 6kande opersonligheten av férstndmnda metoderna ger mindre
mojlighet att motivera respondenten till att ge ett svar. Avsaknaden av visuella hjalpmedel under
telefon och postwebbaserad enkéat gor det svarare for intervjupersonen att anpassa intervjun efter
respondenten. Aven respondentens uppmarksamhet kan inte paverkas pa samma satt om inte en
personlig intervju genomfors. Langa enkater ar darfor svara att genomfora meskicgtuebb.

Ett problem som postutskick har jamfért med webbaserade enkater och intervjuer ar att inga
foljdfragor kan stallas. Respondenten kan under en postbaserad enkét inte hindras fran att lasa igenom
hela enkéaten innan han/hon borjat svara pa frigeitket omojliggor enkater dar respondentens svar
bygger pa varandra och varje svar forst maste dokumenteras innan nasta fraga stalls. Postala enkéater
har aven en nackdel gentemot andra metoder i att bortfallen inte kan dokumenteras pa ett bra satt
eftersom ingen information blir tillganglig om de personer som inte fyller i och returnerar enkéaten.
Tidigare studier har visat att en kombination av personliga intervjuer, dar respondenten tillfragas om
han/hon vill delta i undersokningen och grundlagganda dam kon och alder samlas in kan
Overkomma vissav problemen.

Webbaserade enkéater har under senare ar visat sig generera relativt hoga svarsfrekvenser. Praktisk
forskning har askadliggjort att webbaserade enkatundersginisom genomfoérdes av Dillman

(2000; 2009)ar en svarsfrekvens som kan vara sa hog som 76 % om respondenten erhaller en bra
introduktion till undersckningen (muntlig eller skriftlig) och att ett antal pAminnelser skickas ut till de

12 Mail av Per Andersson, general Manager Operations, SIFO Research International Sweden AB;22008
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besdkare somnte svarar direkt. En annan fordel med webbaserade enkater ar att individer vid
personliga intervjuer sallan har tid eller lust att svara pa enl&tenebbaserad teknik innebdcksa

att respondenten inte paverkas av intervjupersonen pd samma satt sortervjun hade varit
personlig (Aaker, Kumar, & Day, 2004; Kidder, Judd, & Smith, 1988enagenheten att svara
korrekt ar speciellt viktig om fragorna syftar till kansliga, personliga frdgor som inkomst och
utbildning.

En nackdel med webbaserade enkéter ar att de fylls i néwn@snten befinner sig pa annan plats.
Riskenfinns att andra personer paverkar svaretgr svaraistallet for respondenten. Aven problem

som uppstar eftersom respondenten inte forstar en friga kan vara betydelsefulla da det kan leda till
feltolkningar eller dkat bortfall. Denna svaghet kan undanrdjas genom att enkaten som skickas ut
innehaller anvisningar om att kontakta avsandaren om oklarheter uppstar. Sist men inte minst sa
elimineras i en webbaserad enkat de inmatningsfel som annars uppstangifpiettsonen skriver ner

svaren eller laser in dem i statistikprogramiiédir, Bush, & Ortinau, 2006; Idider, et al., 1986)

Det finns for och nackdelar med olika metoder vilket gor det svart att med sakerhet kunna saga att
den ena ar att foredra framfor den andra. Denna studie anvander webbaserade enkéater och
telefonintervjuer.

For foreliggande studie akdata samlas in av 1) individer som har begtitarellmuseetoch 2)
individer som ar bosatta i Vastra Gotaland. Detta kommer att ske pa foljande satt:

1) For att samla in data frabesokaretillampas en kombination av personlig intervju och
webbaserad dgt. Innan besoket dvs. i entréomradet tillfragas besokarna om de &r intresserade
i att delta i studien. Vare sig de &r intresserade eller ej noteras kdnet och aldern efterfragas. Ifall
att respondentedr positiv erhaller han/hon kortfattad skriftlig ochuntlig information om
studiens syfte och innehall. Sjalva intervjun genomfors inte vid bestket utan besokaren
uppmanas atiiven notersin e-postadress pa ett pappersafir att fAen lank som leder till
enkéaten skickad till sig. Om besdkaren av olikd sk& har tillgang till internet eller-post, sa
ges aven mojlighet att;

1. fylla i telefonnummer med forslag pa tid da besokaren ville bli kontaktad
2. fylla i postadressen dit bestkaren vill ha sin enkat skickad.

Sjalva enkéaten skickades sedan liisokaren med-jgost tva till tre dagar senare. Genom att
klicka pa lanken som bifogats i @postmeddelanddippnade respondentemkaten octkunde
sedanmed enkla steg svara p- fr-gorna. Genom
skickas svaret tilen central databas déar svaren lagras under ett unikBdBbkaresom inte

hade svarat inom 10 dagar erhéll en paminnelse-piase Ytterligare en paminnelse skickades

ut efter 20 dagar.

Datainsamling paNordiska Akvarellmuseet

Datainsamlingen pa Nordia Akvarellmuseet genomfordes unaer ett ar(Oktober 2008 oktober
2009 som aterspeglar Akvarellmuseets utstallning&relasningsoch kursverksamhebe tillfallen
da undersokningen genomfordes specificeras nedan.

13 Ocksa hanfort till sorinfoblad eller rekryteringsbrev
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DATUM Utstallning

19.11.2008 04.12.2008 FARGSTARKA OGONBLICK - Akvareller fran BriickeMuseum
Berlin

06.12 2008 15.02 200¢ KULOR i ett urval ur museets samling

22.02.2008 19.04.200¢ ADAM SAKS - Lonestar

01.07.2009i 30.09.200¢ ELSA BESKOW

Tabell 3: Utstallningar som ingér i undersékningen

Under datainsamlingen féhom kortare uppehdll mellaomch under utstallningarna for att inte
Overbelasta personalen som ansvarade for datainsamlingen. Tiden under vilken undersdkningen
genomférdes har ocksa vaiegransdtill Akvarellmuseets dppettider.

2)

For att samla in data om betalningsviljan i Vastra Gotalandsregisadmmmunnivdicke-
brukarvadet) genomfdrs telefonintervjuer. Beslutet att genomféra telefonintervjuer grundas
framst pa att inga palitly urval ave-postadressefanns att tillgd da mangapostadresser
snabbt foraldras och inte anvands, men aven eftedsmlar av befolkningernte har en e
postadress ellgrvissa fallflera. Dessutonkan man inte med sékerhet s&gat personen med

en epostadress bor, vilket ar ett viktigt kriterium for denna studie.

Uppdraget att samla in data lAmnades over till SIFO Research International Sweden AB. SIFO
genomforde telefonintervjuer vilket ger mdjlighet till goda urval samtidigt smyen fysisk

narvap i intervjusituationen kréavsKostnads och tidsaspekter gjorde att personliga intervjuer

inte var aktuella. Aven en postal enkat uteslots p.g.a. tidsaspekten samtidigt som den ger samre
mojlighet att kontrollera bortfallet. Aven l&ga svarsfrekverisar postal enkaansgs vara ett

hot mot undersokningens representativitet. Innan undersckningen paborjades genomférdes en
testundersdkning av SIFO Research International Sweden AB. | det inledande skedet av
undersokningen testades enkaten fortsattningsvisile® for att gora de relativt komplicerade
fragorna mer tillgangliga for respondenterna. Malet var att minska forstaelseproblem som pa
nagot satt kunde paverka respondentens medverkan eller studiens validitet. Sjalva
datainsamlingen genomférdes mellanugasti och 21 augus?io08

4.3 Bortfallsanalys

Nar besokare anlande till Akvarellmuseet passerarbakikarekassorna fomtt fa en klisterlapp

(kvitto) som visar pa att besokaren betalt entréavgiften. Vid tlifiidle tillfragades besokarna om de

ville delta i undersokningen. Tabellen nedan visar hur manga besokare som tillfragades, hur manga
som inte var intresserade att delta, hur manga infoblad som delades ut till intresserade och hur
manga infoblad som lamnades tillbaksdavbestkarsom var itresserade.

41



School of Business,
Economics and Law
GOTEBORG UNIVERSITY

UTSTALLNING TOTALT INTE UTDELADE RETURNERALC SVARSFREKVEN

TILLFRAGADE INTRESSERAD INFOBLAD INFOBLAD ()™
FARGSTARKA 234 21 213 83 35,47%
OGONBLICK
KULOR i 206 34 172 133 64,56%
ADAM SAKS 235 71 164 112 47,66%
ELSA BESKOW 372 62 310 180 48,39
Totalt 1047 188 859 508 49%

Tabell 4: Antal personer som ville delta i undersokningen pa Nordiska Akvarellmuseet

Svarsfrekvensen ovan anger hur manga infoblad som returnerades i relation till hur nséhkgaebe
som tillfrAgadesCa 49% av besokarna som tillfragades ville delta i undersokningen och fyllde i ett
infoblad med kontaktuppgifterAv de som lamnade in sina kontaktuppgifter tillsammans med
infobladen svaradé414(39,5%) personer pa enkate®4 personer svarade trots visat intresse inte pa
enkaten

| fall besokaren inte ville delta och darfor ingar i bortfalleefiérfragades ellanppskattades aldern

och konet. Det ska i bortfallsanalys darfor understrykas att medelathidvis ar uppskattad.
Analysen av bortfallet visar att konsfordelningen i bortfallet &r 53 % kvinnor och 47 % man. Detta
kan jamfoéras med kénssammansattningen i undersokningens resultat som dda¥oadtr kvinnor

och 36% ar man.

Bortfallsanalys vid den regionala ickebruk arrelaterade undersékningen

Undersokningen visar en Overrepresentativitet av kvinnor for urvalet ur Vastra Gotaland (61,7 %
kvinnor och 38,3 % man). For att jAmna ut denna skevhet har svaren for denna grupp viktats. Detta
bor beaktas i den kommande analygeverepresentativitenav kvinnor kan harledas till beteendet i
telefonsvaren. | ca 70 % av fallen svarar kvinnan i telefonen om man genomfér telefonintd@avjuer
hemtelefoner (SCB). Enligt SIFO Research International Sweden AB s& finns det idaginge
urvalsmetod som kompenserar for detta om man inte valjer att kvotera antalet man och kvinnor som
ska inkluderas i studien.

14 Totalt antal tillfrigade/Returnerade infoblad
15 Mail av Per Andersson, general Manager Operations, SIFO Research International Sweden AB;22008
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